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AKRONIMI | SKRACENICE
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AD ANT Akcionarsko drustvo Aerodrom Nikola Tesla

BA BELGRADE AIRPORT d.o.0. Beograd

UPSS / BCIR Umetnuta poletno-sletna staza
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BELGRADE AIRPORT D.0O.0. Beograd, deo kompanije VINCI Airports SAS (VINCI), je
sa Republikom Srbijom sklopio Ugovor o javno-privatnom partnerstvu sa ciljem
unapredenja rada Aerodroma Nikola Tesla, tokom koncesionog perioda od 25
godina (Projekat). Projekat se sastoji od 21 pod-projekata, koji ¢e se sprovesti u
razli¢ito vreme, do kraja 2024. godine. Planirano je da radovi na daljem proSirenju
i izgradnji terminala i prateceg prosirenja Fingerskog hodnika C bude zavrseni do
kraja 2030. godine. Projekat je delimi¢no finansiran od strane medunarodnih
finansijskih institucija (MFI) i zbog toga, osim sa zakonima Republike Srbije, mora
da bude u skladu sa zahtevima i standardima o€uvanja Zivotne sredine i socijalnih
pitanja, ovih institucija®.

Ovaj dokument predstavlja Plan ukljuéivanja zainteresovanih strana (Plan) koji je
izraden sa ciljem da olaksa dijalog sa zainteresovanim stranama tokom razlicitih
faza Projekta, u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom kao i politikama kompanije
VINCI i zahtevima Medunarodnih finansijskih institucija (MFI). Ovaj Plan je
zasnovan na Okvirnom planu ukljudivanja zainteresovanih strana iz jula 2018.
godine koji je izradila kompanija VINCI, a u kome su predstavljeni osnovni principi
ukljucivanja zainteresovanih strana na koje se kompanija obavezala, prethodna
saradnja sa zainteresovanim stranama u odnosu na BA, nacin na koji su
identifikovane zainteresovane strane, kao i opste Zalbene mehanizme i procedure.

Ovaj Plan opisuje aktivnosti BA vezane za objavljivanje informacija i konsultacije sa
zainteresovanim stranama od trenutka dodele koncesije, kao i planirane aktivnosti
tokom trajanja Projekta. U okviru Plana navedeni su i podaci o kontaktima na koje
se lica mogu obratiti u slucaju pitanja ili Zalbi u vezi Projekta. Kako se Projekat bude
razvijao, Plan ée se periodi¢no dopunjavati, kako bi predstavio nove aspekte i
najavio nove planirane aktivnosti saradnje.

1 .

IFC:
https://www.ifc.org/wps/wecm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-At-
IFC/Policies- Standards/Performance-Standards

EBRD: https://www.ebrd.com/who-we-are/our-values/environmental-and-social-policy/performance-requirements.html
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Aerodrom Nikola Tesla nalazi se u opstini Surcin, a od centra grada Beograda
udaljen oko 19 km. Aerodrom je uglavnom okruzen obradivom zemljom, medutim,
stambeni objekti naselja Novi Surcin i Radio Far koji pripadaju opstini Surcin i
Ledine koje pripadaju opstini Novi Beograd, su takode vrlo blizu ograde
aerodroma, na dve lokacije.

2.1 Upotreba postojeée aerodromske infrastrukture

Povrsina aerodroma iznosi oko 3,850,000 m2 (385 ha). Trenutno je u toku
rekonstrukcija aerodromske piste duzine 3.400 m, a predmetne radove mogude je
bilo zapoceti tek nakon $to je BA izgradio i pustio u rad novu (umetnutu) poletno-
sletnu stazu iste duZine. BA trenutno koristi 18 rulnih staza koje povezuju poletno-
sletnu stazu sa platformama dok je u prethodnom periodu na raspolaganju imao
dvanaest.

U okviru novog projekta (umetnute piste), slede¢a aerodromska infrastruktura je
dostupna za koris¢enje

* 365.000 m2 novoizgradenih povrsina (asfaltni put, bankina, deo zastitne
povrsine kraja poletno-sletne staze - Runway end safety area "RESA" prekriven
humusom), od cega:

- nova umetnuta pista (12R-30L)) sa pripadajuc¢im bankinama, ukupne Sirine 60m,
duzine 3.500m, sa okretnicom na pragu 30L, sve sa asfaltnim kolovozom ukupne
povrsine oko 220.000m2,

-4 nova brzaizlaza (R1, R2, R3 i R4) izmedu postojece i umetnute piste, sa asfaltnim
kolovozom i bankinama ojac¢anim slojem lomljenog kamena i obloZzenim humusom,
ukupne povrsine oko 42.000m2,

-4 nove rulne staze (D2, D4, D5 i D6) - kratke vertikalne spojnice izmedu umetnute
PPS i postojece rulne staze A (na krajevima brzih izlaznih rulnih staza, Sto
omogucava brzo prebacivanje aviona sa manevarskih povrsina na platforme ) sa
asfaltnim kolovozom i bankinama ojacanim slojem lomljenog kamena i obloZenim
humusom, ukupne povrsine oko 25.650m2,

- nova rulna staza Y —kratka vertikalna veza izmedu rulne staze A i rulne staze F sa
asfaltnim kolovozom i bankinama ojacanim slojem lomljenog kamena i obloZzenim
humusom, ukupne povrsine oko 5.600m?2,

- 2 nove zastitne povrsine kraja umetnute poletno-sletne staze (RESA), dimenzija
240x150m, ukupne povrsine oko 72.000m2

¢ 33,000 m2 rekonstruisanih povrsina, od kojih:

-- delimiéna rekonstrukcija postojece rulne staze B (TWY D1 / TWY B) sa asfaltnim
kolovozom i ramovima ojacanim slojem lomljenog kamena i obloZzenim humusom,

POWERED BY V| N cl {{

AIRPORTS



o

BELGRADE
Ai R Po RTukupne povrsine oko 9.000m2,

- delimi¢na rekonstrukcija postojece rulne staze C (TWY D3 / TWY C) sa asfaltnim
kolovozom i bankinama ojac¢anim slojem lomljenog kamena i obloZzenim humusom,
ukupne povrsine oko 11.500m2,
-delimi¢na rekonstrukcija postojece rulne staze E (TWY D7 / TWY E) sa asfaltnim
kolovozom i bankinama ojac¢anim slojem lomljenog kamena i obloZzenim humusom,
ukupne povrsine oko 12.500m2,

¢ sruseno 8.000 m2 postojece rulne staze D

¢ Novi sistem atmosferske /kiSne kanalizacije postavljen u poletno-sletnu stazu i
pripadajuce rulne staze, koji se sastoji od:

- 18.200 m novih kolektora za kisnicu (ukopane plasti¢ne cevi pre¢nika 160-2.000
mm),

- 400 novih Sahtova na kolektorima kisnice,

- 450 m kanala linearne drenaze (precnik 350-550 mm),

- nova podzemna armirano-betonska retenzija korisne zapremine 8.500 m3 koja se
nalazi na zapadnoj strani u neposrednoj blizini RESA,

- novu otvorenu retenziju upotrebne zapremine 7.500 m3, koja se nalazi na
jugoistocnoj strani kompleksa unutar zelene povrsine u zoni buduée "farme" za
gorivo (oblast koju je Komisija za autoputeve odredila za ugradnju rezervoara za
skladistenje goriva i prateée opreme), za kontrolisano ispustanje sakupljene kisnice
iz novog sistema kisne kanalizacije u postojedi kolektor.

e Nova trafostanica TS 10/0.4kV "SSO" , sa pripadaju¢im hidrotehnic¢kim,
elektroenergetskim i telekomunikacionim instalaciama i pristupnom
saobracajnicom

* Novi sistem svetlosnog obelezavanja (SSO) sa LED svetlima na umetnutoj pisti i
pripadajuéim rulnim stazama, sa pripadajuc¢im elektricnim i telekomunikacionim
instalacijama

e Nova navigaciona oprema sistema instrumentalnog sletanja na umetnutu
poletnu sletnu stazu, sa pripadajuéim energetskim i telekomunikacionim
instalacijama

¢ Nova METEO oprema na umetnutu poletnu sletnu stazu, sa pripadajuc¢im
energetskim i telekomunikacionim instalacijama

* Nova meteoroloska stanica sa pripadaju¢om opremom (postoje¢a meteoroloska
stanica je izmestena) kao i sa pripadajué¢im hidrotehnickim, elektroenergetskim i

telekomunikacionim instalacijama, kao i pristupna saobradajnica

* Nove oznake i signalizacija na umetnutoj poletno-sletnoj stazi i pripadajuc¢im
rulnim stazama.

Po zavrSetku radova na postojeéoj poletno-sletnoj stazi, umetnuta poletno-sletna
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u slucaju zatvaranja glavne poletno-sletne staze, zbog odrzavanja ili drugih razloga.

U funkciji su sve nove i rekonstruisane platforme ¢ime su poboljsani kapaciteti za
prihvat i otpremu vazduhoplova

. Platforma E i prateca asfaltna servisna saobracajnica zauzimaju ukupnu
povrsinu od 24.645,00 m2, sa konfiguracijom tri parking pozicije za vazduhoplove
kodnog slova C (ili za jedan vazduhoplov kodnog slova E i jedan kodnog slova C).

. Platforma B — Dogradnja betonske platforme od 6.164,00 m2 i asfaltna
servisna saobradajnica od 4.174,00 m2. Platforma mozZe da opsluzi 8
vazduhoplova kodnog slova C i jedan kodnog slova E (ili 10 vazduhoplova koda C)

. Platforma C je prosSirena za ukupno 26.944,81 m2, od ¢ega je 11.741,62
m2 betonska kolovozna konstrukcija. Platforma sada moZe da obezbedi prihvat
dodatna cetiri vazduhoplova kodnog slova C (ili jedan vazduhoplov koda E i dva
koda C).

Planirano je da radovi na daljem prosirenju budu zavrseni do 2030. godine.

. Premestena i prosirena Platforma za odledivanje vazduhoplova.

Aerodrom ima jedan integrisani putnicki terminal koji se sastoji od dva razli¢ita
ulaza/zgrade.

e Rekonstrukcijom i proSirenjem terminale zgrade povrsina Terminala je

povecana sa 54.315 m2 na 93.651 m2, a broj gejtova (izlaza za
ukrcavanje/iskrcavanje iz vazduhoplova) povecan je sa 19 na 31. Tokovi
putnika u dolasku i odlasku su razdvojeni, a uvedena je centralizovana
bezbednosna kontrola putnika, sva unapredenja uvedena su od strane BA.
U julu 2023 godine, BA je imao 1770 zaposlenih, od ¢ega su 612 zene (oko 35%).
Od decembra 2023. godine, BA ima 101 zaposlenih angaZovanih preko agencija
za zaposljavanje, od kojih su 22 Zene (oko 22%) a 24 zaposlenih angazovano je
preko Omladinske zadruge, od kojih je 13 zena (oko 77%).

U cilju smanjenja uticaja aerodroma na Zivotnu sredinu u smislu emisije gasova
staklene baste, vode i otpada, a u skladu sa globalnom politikom kompanije
VINCI Airports, BA upravlja novoizgradenim Postrojenjem za preradu
otpadnih voda pribliznog kapaciteta od 750 m3/dan, kao i Postrojenjima za
preradu ¢vrstog otpada izgradenim u javnoj i restriktivnoj zoni aerodromskog
kompleksa, fotonaponskom elektranom od 1 MV i Toplanom sa ekoloskim
sistemom koja koristi prirodni gas opremljenu trigenerativnim sistemom.

Rekonfiguracija pristupa javnoj zoni, parkinga i ulaza u zgradu terminala u cilju
poboljsanja pristupa aerodromu, primene prakse najboljeg kvaliteta i pruzanja
optimalnog korisnickog iskustva realizovana je pustanjem u rad sledecih
parkinga:

10
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povrsinom od 36.400,00 m2 - preko 1.500 novih parking mesta.

* Kontakt parking ispred zgrade Terminala sa ukupno 609 parking mesta,
ukljucujuci 121 premijum parking mesto i savremeni sistem upravljanja
parkingom, kao i prilazne saobradajnice

U okviru aerodroma se nalaze i kontrolni toranj, ugostiteljski objekti, rezervoar
za gorivo, jedan magacin, parkinzi sa prateéim objektima. Unutar
aerodromskog kompleksa posluju razlicite privatne i drzavne kompanije, kao
$to su posta, Spedicija, logistika, magacini/skladista, itd.

Svi objekti/zgrade na kompleksu aerodroma opremljeni su novoizgradenom
linijskom infrastrukturom/komunalnom mrezom .

2.2 Bududirazvoj aerodroma

Obaveze koje je VINCI preuzeo koncesionim ugovorom ukljucuju brojne radove na
obnovi i razvoju BA:

Rekonstrukcija postojece poletno-sletne staze: Rekonstrukcija postojece
poletno-sletne staze je trenutno u finalnoj fazi, a planirano je da se radovi zavrse
u drugom kvartalu 2024. godine.

Prema sadasnjem planu, nova rulna staza do JAT Tehnike planirana je za period
2027-2031. g.

Rekonstrukcija zgrade terminala i zavr$ni radovi na unapredenju pristanista za
avione kako bi se poboljsala usluga za putnike, aktivnosti prihvata i otpreme
vazduhoplova i komercijalni sadrzaji i iskustvo potrosaca, kao i da bi se stimulisali
programi avio kompanija. Kratkorocni uticaji na poslovanje prisutni samo tokom
izvodenja gradevinskih radova, ograniceni su posto se radovi na izgradnji glavne
infrastrukture uskoro zavrsavaju.

Tokom 2024. godini, u saradnji sa zakupcima, planirano je opremanje komercijalnih
prostora koji su ranije izvedeni do nivoa tzv. "sive faze" u okviru radova na
rekonstrukciji terminala i unapredenju pristanisne zgrade.

Planirano je da ¢e dalje prosirenje C strane terminala biti zavrSeno do 2030.
godine.

Izgradnja novih pomocnih zgrada i objekata, kao Sto su prostorije za administraciju
i odrzavanje/vatrogasna baza planirana je za period od 2023. do 2030. godine.

Planirano je da izgradnja nove benzinske stanice bude zavr$ena tokom 2024.
godine.

Celokupni investicioni program realizovan je i bice sproveden unutar postojecih
granica aerodromskog kompleksa. Planirano je da Vlada Republike Srbije kroz

11
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ostaje da se utvrdi) juzno od postojeée poletno-sletne staze, a po zahtevu BA. BA
¢e u tu svrhu napraviti poseban Plan pribavljanja zemlje.

Slika 1: Pribavljanje zemlje planirano za 2027 (Sire podrudje)

lzvor: BELGRADE AIRPORT

BA je angaZovao odvojene konsultantske timove da obrade uticaje na Zivotnu
sredinu (Envico) i socijalna pitanja (LINK 011), u skladu sa nacionalnim
zakonodavstvom i zahtevima MFI. Sveobuhvatna Studija uticaja na Zivotnu sredinu
i socijalna pitanja je izradena u avgustu 2020. godine i u njoj su predstavljene i mere
ublazavanja svih identifikovanih uticaja. Ne-tehnicki rezime ovog dokumenta je
pripremljen i dostupan javnosti na uvid i komentare, kao $to je predstavljeno u delu
6.1.2.

BELGRADE AIRPORT nastavio je saradnju sa stru¢nim konsultantima u oblasti
zastite od buke i emisije gasova staklene baste (Envisa i Envirosuite) tokom cele
2023. godine, pruzajuéi podrsku u implementaciji izbalansiranog pristupa
upravljanju bukom vazduhoplova a takode u procesu smanjenja ugljeni¢nog otiska
aerodroma kako bi se dostigli ciljevi mati¢ne kompanije VINCI Airports.

2.3 Ocekivane koristi od Projekta

Ocekuje se da Projekat ostvari sledeée rezultate:

. PoboljSanje operativnih performansi aerodroma:

- Povecdanje saobracaja sa sadasnjih 27 avio-operacija na sat, na 40-43 na
sat, po zavrSetku radova.

- Kada se govori o godisSnjem broju avio-operacija, VINCI procenjuje da bi
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Ai R Po RTsaobraéaj trebalo da se poveca sa 53.146 avio-operacija godiSnje u 2016. godini na

81.092 godisnje, do 2043. godine.
- Poveéanje povrsine zgrade terminala sa 52,100 m2 na 101,500 m2, kako bi
se omogucio prihvat povec¢anog broja putnika.

. Povecanje efikasnosti u upravljanju i odrzavanju Aerodroma, primenom
medunarodne dobre prakse u razli¢itim oblastima operativnog upravljanja.

. Poboljsanje nacina na koji Aerodrom upravlja pitanjima zastite Zivotne
sredine i socijalnim pitanjima, kroz:

- unapredenje prethodno navedenih objekata; i

- razvoj i primenu politika, sistema, i procesa za zastitu Zivotne sredine i
upravljanje drustvenim pitanjima, u skladu sa dobrom medunarodnom
industrijskom praksom koja je prevazilazi zahteva nacionalnog zakonodavstva.

13
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AiRPo RT3 KLJUCNI STANDARDI KOJI SE PRIMENJUJU

3.1 Korporativni standardi kompanije VINCI Airports

BELGRADE AIRPORT, kao clan kompanije VINCI, je posveéen odgovornom
poslovanju u oblasti zastite Zivotne sredine i upravljanju drustvenim pitanjima, kao
i saradnji sa svim zainteresovanim stranama, Sto je istaknuto u Manifestu
kompanije VINCI> i napretka u oblasti drustveno odgovornog poslovanja na
slededi nacin:

. izgraditi snazne i dugoro¢ne odnose sa klijentima;

. izgraditi snazne i dugoro¢ne odnose sa dobavljac¢ima i podizvodacima;

. ostvariti povezivanje;

. izgraditi snazne i trajne odnose sa spoljnim zainteresovanim stranama; i
. doprineti razvoju lokalnih zajednica.

3.2 Blahtevi za ukljucivanje zainteresovanih strana

Ustav Republike Srbije (RS)® garantuje gradanima pravo na istinit, potpun i
pravovremen pristup informacijama i uéesée u pitanjima od javnog znacaja, kao i
pravo na zalbe i koriséenje drugih pravnih lekova u cilju zastite njihovih prava.
Ustav takode omogucava gradanima da podnesu predloge / Zalbe kao i pitanja
nadleznim javnim institucijama, i na njih dobiju odgovore. Predmetna prava
dodatno su opisana u BFakonu o slobodnom pristupu informacijama od javnog
znacdaja RS*

Tokom sprovodenja projekata u skladu sa Bakonom o planiranju i izgradnji RS®
aktivnosti ukljucivanja zainteresovanih strana se preduzimaju u postupku izrade i
usvajanja prostornih i urbanistickih planova, ukljucujuéi i planove detaljne
regulacije. Objavljivanje dokumenata i zahtevi za konsultacijama su detaljno
opisani u Pravilniku o sadrZini, nacinu i postupku izrade dokumenata prostornog i
urbanistickog planiranja.

Rakoni i podzakonska akta Republike Srbije u oblasti zaStite Zivotne sredine,
ukljucujuéi i opsti Bakon o zastiti Zivotne sredine, zahtevaju informisanje i
ukljucivanje javnosti u sva pitanja koja se ti€u zastite Zivotne sredine. Objavljivanje
dokumenata i konsultativni proces su organizovani tokom izrade projektne Studije
procene uticaja na Zivotnu sredinu, a u skladu sa Pravilnikom o postupku javnog
uvida, prezentaciji i javnoj raspravi o studiji o proceni uticaja na Zivotnu sredinu.®

2 https://www.vinci.com/vinci.nsf/en/manifesto/pages/index.htm

3C/1y>1<6eH|4 rnacHuk PC 98/2006
4Cnyx6enu rnacHmk PC 120/04, 54/07, 104/09, 36/10

5 Chys6enm racHuk PC 72/09, 81/09, 64/10, 24/11, 121/12, 42/13, 50/13, 98/13, 132/14, 145/14, 83/18, 31/19, 37/19, 9/20

6 Cnyx6eHu rnacHuk PC 69/05

14

POWERED BY le:l ,

AIRPORTS



K

BELGRADE
°
AIRPORTOsnovni koraci koji moraju da budu sprovedeni tokom procesa objavljivanja

dokumenata i konsultacija za navedene planove i projekte su:

. Informisanje javnosti putem medija o detaljima javnog uvida u nacrt
plana/dokumenta (npr. gde ée elektronske i Stampane verzije biti dostupne na
uvid, datum i vreme kada se moZe obaviti uvid u Stampane verzije) i pozivanje
gradana/organizacija da dostave komentare ifili prisustvuju  javnim
konsultacijama, tokom perioda trajanja javnog uvida. Gradani mogu zahtevati da
se na njihove komentare odgovori pisanim putem;

. Organizovanje javne rasprave kako bi se predstavio nacrt plana
/dokumenta (obi¢no u zgradi Skupstine grada ili drugom adekvatnom prostoru)
tokom perioda javnog uvida;

. Obrada pristiglih komentara svih zainteresovanih strana i dorada nacrta
plana/dokumenta u skladu sa komentarima, kao i priprema izvestaja u kome se
navode razlozi za neprihvatanje odredenih komentara; u slucaju znacajnih izmena
plana/dokumenta, moguce je revidirani dokument ponovo staviti na uvid i
organizovati jos jedan krug komentara;

. Podnosenje revidiranog nacrta plana/dokumenta i izvestaja relevantnim
organima koji procenjuju da li su svi relevantni komentari uzeti u obzir i adekvatno
obradeni.

. Usvajanje zavrine verzije plana/dokumenta od strane relevantnih
institucija i njegovo objavljivanje.

Bla izradu prostornih i urbanistickih planova postoji obaveza organizacije ranog
javnog uvida, pre izrade nacrta plana, kako bi se dobili inicijalni komentari i
sugestije, koje bi trebalo uzeti u obzir tokom izrade nacrta dokumenta.

U postupku objavljivanja dokumenta i konsultacija za Plan detaljne regulacije (PDR,
videti viSe informacija u 4.1) i drugih dokumenata cija izrada i usvajanje je
obavezna po zakonu, kao Sto su urbanisticki planovi, relevantnih za ovaj projekat,
postoji jedan izuzetak u odnosu na gore opisani opsti postupak. Ne postoji
zakonska obaveza za organizovanje javne prezentacije, ve¢ su nadlezni javni organi
duZni da osiguraju povremeno prisustvo predstavnika obradivaca plana u
prostorijama u kojima je moguée obaviti uvid u Stampanu verziju plana, kako bi
pruzili informacije i struénu pomo¢ zainteresovanim stranama. Na kraju javnog
uvida, postoji obaveza da se organizuje sednica Komisije za planove relevantne
jedinice lokalne vlasti, koja je otvorena za javnost, na kojoj se svi primljeni
komentari predstavljaju i o njima se raspravlja. Osoba / organizacija koja je podnela
komentar ima pravo da obrazloZi svoj komentar i obradiva¢ plana na njega
odgovara, pred Komisijom za planove. Nakon javne sednice, organizuje se
zatvorena sednica kada konacnu odluku u vezi sa podnetim komentarima donosi
Komisija za planove.
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Projekti koje finansiraju MFI moraju da zadovolje najbolju medunarodnu praksu
ukljuCujudi i zahteve za ukljuivanje zainteresovanih strana i javne konsultacije,
navedene u Standardima odrZivosti Zivotne sredine i socijalnih pitanja
Medunarodne finansijske korporacije (2012) i Politici zastite Zivotne sredine i
socijalnih pitanja Evropske banke za obnovu i razvoj (2014), $to je takode
relevantno za ovaj projekat.

Ovi zahtevi su detaljno opisani u Standardu za realizaciju br. 1 Medunarodne
finansijske korporacije i Uslovu za realizaciju br. 10 Evropske banke za obnovu i
razvoj. Ukratko, MFI ukljudivanje zainteresovanih strana smatraju stalnim
procesom koji podrazumeva:

. Identifikaciju osoba i zajednica koje su, ili bi mogle biti, pod uticajem
projekta, kao i drugih zainteresovanih strana, i izradu Plana za ukljuivanje
zainteresovanih strana;

. Pravovremeno objavljivanje primerenih informacija o pitanjima koja se
odnose na Zivotnu sredinu i drustvo, kako bi se omogucile iskrene konsultacije sa
zainteresovanim stranama;;

. Organizaciju konsultacija sa osobama / zajednicama koje mogu biti pod
uticajem projekta,

. Odrzavanje konstruktivnog odnosa sa zainteresovanim stranama tokom
sprovodenja projekta,

. Sprovodenje postupka ili politike prema kojoj svi mogu podnositi
komentare ili Zalbe, i na njih dobiti odgovor.
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4 PRETHODNA SARADNIJA SA ZAINTERESOVANIM
STRANAMA

U Okvirnom planu iz jula 2018. godine su opisane aktivnosti ukljucivanja
zainteresovanih strana koje su sprovedene u okviru procesa izrade Generalnog
urbanistickog plana Beograda, usvojenom u martu 2016. godine, kao i postupak
ranog javnog uvida u Plan detaljne regulacije Aerodroma, u kome je predloZena
zona zastite kao i nacin upotrebe zemljista u okviru nje, koji je sproveden u julu
2016. godine,

Od tada je organizovano vise konsultativnih dogadaja i aktivnosti vezanih za
aerodrom. Prvi se odnosi na proces izrade i usvajanja Plana detaljne regulacije, za
koji je postupak ranog javnog uvida sproveden 2016. godine i koji obuhvata mnogo
Sire podrucje i aktivnosti izvan onih koje se odnose na aerodrom. Druga grupa
aktivnosti se odnosi na one koje direktno preduzima Aerodrom, u vezi sa trenutnim
i planiranim aktivnostima aerodroma.

4.1 Plan detaljne regulacije

PDR je izraden po odluci Skupstine grada Beograda u julu 2016. godine, u skladu sa
srpskim zakonodavstvom. Dokument je izraden u cilju definisanja svrhe, kapaciteta
i sadrzaja aerodromskog kompleksa, u skladu sa tehnoloskim potrebama i
programom razvoja aerodroma, kao i utvrdivanja zastitne zone aerodroma. Oko
aerodroma je uspostavljena zelena zona, u kojoj nije dozvoljeno postojanje
nikakvih objekata ili aktivnosti koje ugrozavaju bezbednost avionskog saobracaja.

Nacrt PDR-a je objavio Sekretarijat za urbanizam i izgradnju grada Beograda, a
zainteresovane strane su imale priliku da dostave komentare i pitanja u vezi sa
planom. Velika veéina komentara se odnosila na zahteve za izuze¢e objekata iz
zastitne zone aerodroma, Sto bi omogucilo njihovu legalizaciju, kao i povecanje
dozvoljene visine objekata u blizini aerodroma.

lako BA nije zaduZen za implementaciju PDR-a, druStvo prima zahteve
zainteresovanih strana iz lokalne zajednice preko opsteg eksternog mehanizma
otvorenog za zahteve i Zalbe, i ostaje na raspolaganju da ih posavetuje gde i kako
da traZe odgovore na pitanja i nedoumice u vezi sa zemljiSnim parcelama u blizini
lokacije Projekta.
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BA je u vezi sa Projektom ostvario saradnju sa zainteresovanim stranama u vise
navrata, posebno tokom ranih faza realizacije.

4.2.1 Ukljucivanje lokalnih zajednica koje se nalaze u neposrednoj
blizini Aerodroma

Tokom prikupljanja podataka za analizu poc¢etnog stanja drustva i socijalnih pitanja
kao i za izradu nacrta Studije uticaja na Zivotnu sredinu i drustvena pitanja, BA je
viSe puta saradivao sa lokalnim zajednicama koje su u neposrednoj blizini
aerodroma. Tim za drustvena pitanja BA je zajedno sa konsultantima odrzao
sastanak 16. marta 2020. godine sa predsednikom opstine Surcin i lokalnim
zajednicama. Kljuéno pitanje pokrenuto na sastancima je problem sa legalizacijom
velikog broja domadinstava lociranih unutar zelene zone.

Nakon nekoliko primljenih upita u vezi sa planovima aerodroma za pribavljanje
dodatnog zemljista, od grupe stanovnika Ciji su domovi locirani u zelenoj zoni, BA
je odlucio da 25. juna 2020. godine organizuje sastanak sa lokalnim zajednicama,
kako bi se diskutovalo o klju¢nim pitanjima i zabrinutosti stanovnika.

Izvrsni tehnicki direktor je predstavio razvojne planove BA, objasnio pojedinacne
komponente projekta i razliku izmedu projekta i onoga Sto vlasti planiraju u
buducénosti. Poseban akcenat je stavljen na razliku izmedu pitanja koja su pod
direktnom nadleznoséu BA i pitanja koja iziskuju saradnju sa drugim relevantnim
zainteresovanim stranama. BA je pokrenuo osnivanje Savetodavnog odbora za
Zivotnu sredinu (videti takode odeljak 6.1.6 ovog plana) kako bi se resili neki od
kljuénih uticaja aerodroma na Zivotnu sredinu i drustvo, a koji nisu u iskljucivoj
odgovornosti BA.

Pitanja koja su postavljena tokom sastanka odnosila su se na: stambene probleme
pripadnika okolnih zajednica (neka su se odnosila na zone u blizini trenutnog
aerodroma, druga na objekte koji nisu u nadleznosti BA, kao sto je izgradnja druge
piste, Zeleznicke pruge i sl).

Pored ovih pitanja, nekoliko ucesnika se raspitivalo o planovima BA da pribavi
dodatno zemljiste a jedan ucesnik je pitao za planove BA vezane za smanjenje
emisije izduvnih gasova iz aviona koji lete iznad naselja najblizih aerodromu, sto
spada u pitanja kojim ¢e morati da se bavi Savetodavni odbor za Zivotnu sredinu,
jer ¢e zahtevati ucesce i odlucivanje razliCitih zainteresovanih strana.

Prvi inicijalni sastanak ESAC — Savetodavnog odbora za zastitu Zivotne sredine i
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drustvena pitanja (videti 6.1.6) odrzan je 11. juna 2021. godine. BA je predstavio
cilieve, standarde, kodeks ponasanja, ucesnike, principe i dinamiku odrZavanja
sastanaka odbora.

Teme koje su obradene tokom sastanka: Prezentacija Savetodavnog Odbora,
legalizacija objekata u PDR "zelena zona", Buka i balansirani pristup upravljanju
bukom.

Ucesnici su bili predstavnici AIR SERBIA, Direktorata civilnog vazduhoplovstva
(DCV) Republike Srbije, predstavnik lokalne zajednice, AD AERODROM NIKOLA
TESLA BEOGRAD (ANT), LINK 011- konsultanti za drustvena pitanja, Ministarstvo
zastite Zivotne sredine, Ministarstvo finansija, Opstina Surcin , i Kontrola letenja
Srbije i Crne Gore (SMATSA). Na inicijalnom sastanku, predstavnici BA su
predstavili teme za diskusiju sa eksternim zainteresovanim stranama, koje su
relevantne kako za zainteresovane strane Ciji se interesi resavaju, tako i za one koje
imaju ovlaséenja da doprinesu reSavanju relevantnih pitanja.

Pored angaZovanja kroz ucesce u Savetodavno Odboru, postoje aktivnosti koje BA
pokreée u skladu sa korporativnim standardima VINCI Grupe kao i aktivnosti
preduzete zajedno sa predstavnicima lokalne samouprave kroz direktnu saradnju
sa susednim opstinama.

4.2.2 Ne-tehnicki rezime projektne Studije uticaja na Zivotnu sredinu
i drustvena pitanja

Ne-tehnicki rezime (NTR) projektne Studije uticaja na Zivotnu sredinu i socijalna
pitanja (na srpskom i engleskom jeziku) objavljen je na internet prezentaciji BA:
https://beg.aero/cir/korporativno/zastitna_sredina i drustvena pitanija

NTR je dostavljen elektronskom postom klju¢nim relevantnim zainteresovanim
stranama iz Priloga 2 (Tabela - Eksterne zainteresovane strane).

Stampani primerci dokumenta su dostupni u opétini Suréin (pisarnica,
adresa: Vojvodanska 79, 11271 Surcin).

Stampani primerci se takode mogu dobiti direktno od Aerodroma, koristeci
sledece kontakte:

Kontakt osoba: Katarina Glomazi¢, MenadZer za Zalbe i pitanja; Nikola Savovi¢,
MenadzZer za Zalbe i pitanja;

BELGRADE AIRPORT d.o.o Beograd

Adresa: Aerodrom Nikola Tesla, 11180 Beograd - Surcin, Ulica Aerodrom
Beograd 47, Srbija

E-posta : zainteresovane.strane@beg.aero
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sa NTR-om ili dobijanje bilo kojih drugih informacija, kao i da zvani¢no podnesu
misljenja, prigovore ili Zalbe u vezi projekta.

4.2.3 Procene uticaja na Zivotnu sredinu za potprojekte

U skladu sa nacionalnim zakonodavstvom Ministarstvo za zastitu Zivotne sredine
Republike Srbije donelo je odluku da je potrebno izraditi Procenu uticaja na Zivotnu
sredinu za dva potprojekta: a) lzgradnja toplane i b) lzgradnja privremene
umetnute poletno-sletne staze.

Bavrsena Studija procene uticaja na Zivotnu sredinu (Studija) za potprojekat
Toplana je javno objavljena na internet stranici Ministarstva, a Stampane verzije su
stavljene na uvid u prostorijama Ministarstva, kao i Opstine Surcin, 21. novembra
2019. godine. Ministarstvo je donelo reSenje o davanju saglasnosti na Studiju
procene uticaja na Zivotnu sredinu, 20. marta 2020. godine.

Studija procene uticaja na Zivotnu sredinu (Studija) za potprojekat privremene
umetnute poletno-sletne staze je zavrSena i javno objavljena u aprilu u dnevhom
listu ,,Politika“. Saglasnost na Studiju je doneta 26. 05. 2021. godine.

U skladu sa zakonom, svih 29 zahteva za odlucivanje o potrebi izrade Studije o
procene uticaja na Zivotnu sredinu, koje je Aerodrom podneo za razliCite
potprojekte, je bilo stavljeno na uvid javnosti, u periodu od 10 dana. Nije primljen
nijedan komentar zainteresovanih strana

4.2.4 Ukljucivanje zainteresovanih strana kako bi se resila pitanja
koriséenja zemlje

Pre pocetka izgradnje parkinga i kruznog toka utvrdeno je da se deo zemljista u
zakonskom vlasnistvu Aerodroma koristi za uzgoj sezonskih useva. Tokom leta i
jeseni 2019. godine Aerodrom je u saradnji sa predsednikom Opstine Surcin
kontaktirao osobe koje su koristile zemlju kako bi im nadoknadio gubitak useva i
osigurao da se dalje koris¢enje zemljista koje pripada aerodromu ne nastavi.

4.2.5 Saradnja sa poslovnim subjektima koji posluju na Aerodromu
Odeljenje komercijalnog poslovanja BA saraduje sa privrednim subjektima koji

posluju na aerodromu, u oblasti ugovora o zakupu kao i u vezi ostalih pitanja iz
domena njihovog rada.
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Tokom 2021. i 2022. godine znacajan broj poslovnih subjekata je izmesten,
priviemeno ili na stalnu lokaciju, nakon blagovremene najave, konsultacija i
medusobnog dogovora o premestaju. Detaljan spisak svih zakupaca izmestenih
tokom radova na rekonstrukciji, prikazan je na donjem grafikonu:

15 rent a car
agencies

4.2.6 Saradnja na upravljanju bukom

U procesu zakljuéivanja Ugovora o koncesiji usvojen je Akcioni plan za zastitu
Zivotne sredine i drustvena pitanja ("ESAP"). "ESAP" u tacki 4.3 definiSe obavezu
BA da primeni uravnoteZen pristup upravljanju bukom.

UravnoteZen pristup (kako ga je definisala Medunarodna organizacija civilnog
vazduhoplovstva (ICAQ) i uzimajuéi u obzir mere navedene u Uredbi br. 598/2014
(EU) Evropskog parlamenta i Saveta od 16. aprila 2014.) identifikuje uticaje koji se
odnose na buku na aerodromu, zatim obuhvata analizu prema razli¢ito definisanim
kriterijumima i primenu metoda smanjenja buke, mere za smanjenje buke na
izvoru, upravljanje i planiranje koriS¢enja zemljista, operativne procedure za
smanjenje buke i operativna ograni¢enja, sa krajnjim ciljem pronalazenja
najekonomicnijih resenja.

Ovaj proces je transparentan i uklju¢uje konsultacije sa lokalnom zajednicom i
drugim zainteresovanim stranama tokom svih faza, od procene do implementacije.
Koristeéi druge smernice, kao i uzimajuéi u obzir isprobane i testirane prakse
upravljanja bukom, EU regulativu 598, Direktivu EU 2002/49/EC i Rezoluciju ICAO-
BA A33-7, uspostavljen je okvir za efikasno upravljanje bukom na aerodromu.

U skladu sa zahtevima Balansiranog pristupa, BA je izradio studiju u kojoj je
definisano dvanaest preporuka za njenu punu primenu.
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sastoji se od preporuka koje imaju za cilj : smanjenje buke na izvoru, planiranje i
upravljanje zemljiStem, operativne procedure za smanjenje buke i, eventualno i
samo ako je neophodno, operativna ogranic¢enja.

Prethodnih godina BA je angaZovao Envisa, medunarodnu konsultantsku
kompaniju koja se bavi oblasti smanjenja uticaja vazduhoplovstva na Zivotnu
sredinu, uklju€ujuci buku, da izradi Pregled o balansiranom pristupu i akcioni plan.
Bla zavrSetak faze 1, BA je uz podrsku Envisa u proces ukljuéio nekoliko kljuénih
aktera, ukljuCujuéi Air Serbia, SMATSA, Direktorat civilnog vazduhoplovstva,
Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture, Ministarstvo Zivotne
sredine i Ministarstvo rada.

Cilj ukljucCivanja ovih zainteresovanih strana je bio predstavljanje osnovnih
smernica za pristup upravljanju bukom vazduhoplova Medunarodne Organizacije
civilnog vazduhoplovstva ( ICAO), i pocetak analize uloga svake od zainteresovanih
strana u njihovoj primeni, istiCuéi znacaj saradnje svih zainteresovanih strana u
procesu upravljanja bukom vazduhoplova.

BA je u decembru 2021. godine zapoceo ugradnju sistema za upravljanje bukom,
postavljanjem prenosnog uredaja za merenje buke na krov zgrade Terminala, a
nakon toga i fiksnog mikrofona u januaru 2022. godine u Ugrinovcima.

4.2.7 Aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja

Tokom 2021. godine , BELGRADE AIRPORT je uspostavio saradnju sa UdruZzenjem
Smart Kolektiv i potpisao Protokol o saradnji u sprovodenju aktivnosti Foruma
Drustveno odgovornog poslovanja (CSR - Corporate Social Responsibility). Smart
Kolektiv je pionir u promociji DOP-a u Srbiji. DOP Forum je mreZa kompanija koje
doprinose razvoju zajednice, olakSavanju

DOP-a i uspostavljanju dugoroc¢ne odgovorne prakse u poslovnom sektoru. Forum
razvija praktic¢na i odrZiva reSenja u sve Cetiri oblasti koje su

stubovi drustveno odgovornog poslovanja: lokalna zajednica, Zivotna sredina,
radno okruZenje i trziste.

BA je 2021. godine pokrenuo projekat novéane donacije u oblasti drustveno
odgovornog poslovanja (DOP) kao finansijsku podrsku projektima i inicijativama
koje poti¢u iz zajednica u blizini Aerodroma. Finansijska podrska dodeljena je
projektu BAG teatar (Boljevacki amaterski glumci-Boljevacki glumci amateri) koji je
u maju 2022. godine tri puta izveo predstavu "Ne igraj na Engleze" i predstavu
"Kovaci" .
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U oktobru 2022. godine zaposleni BA pomogli su u pripremi ajvara, tradicionalne
zimnice, UdruZenju Evo ruka, udruZenju roditelja koje je aktivho angaZovano na
razvoju inkluzivnog drustva za decu sa smetnjama u razvoju i njihove porodice.

4.2.8 Ostale aktivnosti saradnje sa zainteresovanim stranama

BA je ucestvovao na raznim ekoloskim i drugim konferencijama u cilju promocije
razvojnih dostignuca Projekta.

Osim opisanih aktivnosti, BA aktivno primenjuje i sledece:

. Objavljivanje  informacija na internet prezentaciji kompanije
(http://beg.aero, ukljucujuéi i opis planiranih investicija i dokumenata koji
obraduju pitanja Zivotne sredine i socijalna pitanja u vezi sa njima, kao i Obrazac
za zahteve i zalbe;

. Veb trak aplikacija, podnosenje Zalbi;

. Objavljivanje informacija o planiranom razvoju projekta i svim radovima
na aerodromskom kompleksu putem drustvenih mreza i drugih medija;

. Implementacija mehanizma za podnosenje zahteva i Zalbi, kako je opisano

u Odeljku 7 ovog Plana.

Pregled glavnih dogadaja iz prethodnog perioda saradnje sa zainteresovanim
stranama dat je u Prilogu 1 ovog dokumenta.

4.3. Program klju¢ne saradnje za 2023. godinu

Kao sto je predstavljeno u Prilogu 1 Plana, BA ¢e nastaviti da u kontinuitetu
sprovodi aktivnosti saradnje, ukljucujuéi objavljivanje informacija o pojedinacnim
potprojektima i srodnim dokumentima koja se odnose na Zivotnu sredinu i
drustvena pitanja na internet stranici kompanije i putem medija, kao i primenu
mehanizma za zahteve i Zalbe, kao Sto je opisano u Odeljku 7 ovog Plana.

Ovaj Plan (na srpskom i engleskom jeziku) objavljen je na internet stranici BA:
https://beg.aero/cir/korporativno/zastitna sredina i drustvena pitanja

4.3.1 Korporativna drustveno odgovorna politika

U okviru programa aktivnosti usmerenih na lokalnu zajednicu, BELGRADE AIRPORT
je 2023. godine dodatno razvio model drustveno odgovornog poslovanja. Ucesce
u drustveno odgovornim aktivnostima zajedno sa drugim zaposlenima jaca osecaj
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doprinese Sirem spektru drustvenih zajednica lociranih van granica susednih
opstina.

Kompanija je tokom 2023. godine ucestvovala u nizu aktivnosti iz oblasti zastite
Zivotne sredine, obrazovanja, kao i podrske ugrozenim grupama, od kojih je neke
sama pokrenula, a aktivno se ukljucila i u iniciranih od strane drugih organizacija.

BELGRADE AIRPORT je 2023. godine uspostavio saradnju sa humanitarnom
organizacijom Liceulice, koja se bavi socijalnom inkluzijom lica bez stalnog
smestaja, tesko zaposljivih i drugih osetljivih grupa. PolugodiSnjom pretplatom na
mesecno izdanje ¢asopisa koji publikuje ova dobrotvorna organizacija, pruzili smo
podrsku onima kojima je najteZe da nadu zaposlenje a nalaze se na marginama
drustva.

Pored kupovine Ccasopisa, BELGRADE AIRPORT je omogudio prodavcima
organizacije Liceulice da svoje ¢asopise prodaju u javnoj zoni aerodroma.

BELGRADE
AiRPORT

VINCI‘-’{

LICELLIITS

BELGRADE AIRPORT je podrzao rad UdruZenja za zastitu i istraZzivanje ptica Srbije
kupovinom znacajnog broja razlicitih vrsta poklona, koji su

podeljeni putnicima tokom obelezavanja Dana Zivotne sredine u septembru 2023.
godine.

Takode, u zgradi Terminala trenutno je postavljena galerija u okviru koje je izlozen
i model Orla krstasa (carski orao) u prirodnoj veli¢ini, a putnici ¢e imati prilike da
bolje upoznaju ovu posebnu pticu kao i rad Udruzenja i prenesu dalje pri¢o o
jednom od simbola Srbije. Ova ugroZena vrsta orla nalazi se na zvani¢nom grbu i
zastavi Srbije, dodato isticuéi njegov kulturno-istorijski znacaj.
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Tokom 2023. godine BELGRADE AIRPORT je dva puta omogudio KBC Bemun da
postavi punkt za dobrovoljno davanje krvi. U kancelariji aerodroma gde je punkt
bio postavljen, zaposleni su dobrovoljno dali krv, prvi put nakon globalne
pandemije.

BELGRADE AIRPORT se 2023. godine pridruzio ,, Forumu mladih sa invaliditetom®,
koji je organizacija civilnog drustva usmerena na unapredenje kvaliteta Zivota i
drustvenog polozZaja osoba sa invaliditetom. Projekat je obuhvatio kampanju
,Posao po meri“, koja je rezultirala angaZzovanjem ukupno Cetiri osobe sa razli¢itim
vrstama invaliditeta.

Uoci zimskih praznika, u skladu sa tradicijom iz 2021. i 2022.godine, i u decembru
2023 godine, umesto Stampanja praznicnih Cestitki za svoje prijatelje i saradnike,
BELGRADE AIRPORT je Cestitke narucio od udruZenja NURDOR, ¢ime je pomogao
da se poboljsa kvalitet Zivota i pruzi podrska u lecenju dece obolele od raka Sirom
Srbije tokom njihove duge i teske borbe. Nacionalno udruZenje roditelja dece
obolele od raka (NURDOR) svakodnevno brine o deci oboleloj od raka Sirom Srbije.
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U periodu od septembra do decembra 2023. godine BELGRADE AIRPORT je
podrzao akciju ,Ucinite nesto drasticno da smece bude fantasti¢no” koju je
pokrenula Francusko-srpska privredna komora (CCIFS) pod pokroviteljstvom
Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja. Cilj projekta je podizanje svesti
o znacaju ekologije i ekoloski prihvatljivih aktivnosti kod mlade populacije.

U okviru projekta, sve skole u Srbiji pozvane su da se prijave na konkurs na kome
su ucenici 4. razreda od otpada koji su sami prikupili pravili modele, bilo umetnicke
skulpture ili konstrukcije koje imaju upotrebnu vrednost. Paci iz 100 srpskih skola
ucestvovali su u pravljenju konstrukcija od otpada na temu Olimpijskih igara, a u
uzi izbor usla su 22 rada mladih kreativaca iz cele zemlje. BELGRADE AIRPORT
nagradu dodelio Osnovnoj $koli ,Samu Mihalj“ iz Beceja za konstrukciju pod
nazivom OLIMPIJA '24.
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4.3.2 Zainteresovane strane udruZene sa nasim zaposlenima

U septembru 2023. godine Aerodrom Nikola Tesla obelezio je VINCI Dan zastite
Zivotne sredine nizom organizovanih aktivnosti. Radionice su bile posveéene
ocuvanju biodiverziteta, reciklazi, uklanjanju ambrozije, a postavljen je i hotel za
insekte u novom parku u blizini sluzbenog prolaza C. Ove godine smo po prvi put
imali mlade goste — ucenike OS ,Vuk Karad#i¢“ iz Surcina, koji su na nasem
aerodromu proveli veoma zanimljivih nekoliko sati, gde su ucestvovali u
radionicama posveéenim pravilnom odlaganju otpad na "Zelenom zidu" ispred
Terminala 2 - Kako reciklirati? i postavljanju "Hotela za insekte".
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Tradicionalno druZenje zaposlenih uoli letnje sezone na nasem aerodromu
odrzano je 30. maja na parkingu Tesla. Prisutne kolege imale su priliku da uc¢estvuju
u sportskim aktivnostima i igrama, a pored toga i da se udruZe sa decom iz Centra
za socijalnu integraciju dece i omladine, ,[Bvezda” ukrasavajuéi sveca koje su
pripremili Sti¢enici ove organizacije. Bvezda je udruzenje gradana koje, osim Sto
promovise hraniteljstvo i pomo¢ deci bez roditeljskog staranja, poseban fokus
stavlja na podrsku socijalnim kategorijama mladih koji sa 18 godina vise nemaju
pravo na drzavnu pomo¢. U nedostatku podrske i stalnih primanja, ovi ugrozeni
mladi ljudi su skloni krivicnim delima, pa je podrska njihovoj socijalizaciji i dalje
znacajna.

BELGRADE AIRPORT je 2023. godine podrzao drustveno odgovornu sportsku akciju
,Trka za Sume” (29. septembar — 23. decembar). BEG trkacki tim je ucestvovao u
najvecoj i najpopularnijoj poslovnoj trci u zemlji, Belgrade Business Run. Na stazi
dugoj 5 kilometara na Adi Ciganliji 20 zaposlenih pokazalo je pravi timski duh uz
podrsku navijaca, a zabeleZeni su i zavidni rezultati. Nakon sportskog dela
kampanje usledio je drustveno odgovoran segment gde su zaposleni zasadili
drveée u Brenjaninu. BEG tim je zasadio 20 stabala koje je BA poklonio kao
doprinos poSumljavanju Srbije.
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4.3.3 Ukljucivanje poslovnih subjekata koji posluju na BA

BELGRADE AIRPORT je 2023. godine potpisao ugovore o sedmogodiSnjem zakupu
prostora za maloprodaju bescarinske robe sa kompanijom Dufry. Nova glavna
prodavnica bescarinske robe je ukupne povrSine 2800 m2 uz 11 specijalizovanih
prodajnih objekata. Poceli su radovi na izgradnji nove glavne bescarinske
prodavnice, planirano je da se ovaj objekat otvori u martu 2024. godine, dok ¢e
ostale radnje i povezani objekti biti otvoreni do juna 2024. godine.

Takode, tokom 2023. godine, BELGRADE AIRPORT je potpisao tri ugovora o zakupu
Sest ugostiteljskih jedinica, od ¢ega su dve locirane u kontrolisanoj a Cetiri u javnoj
zoni aerodroma. Planirano je da radovi budu zavrseni u periodu izmedu drugog i
treceg kvartala 2024.godine. Isti status imaju i prodajni objekti ocarinjene robe u
javnoj zoni aerodroma.

Paralelno sa gore navedenim aktivnostima koje su u toku, BELGRADE AIRPORT
priprema dalji razvoj komercijalne ponude, tendere za zakup prostora Biznis kluba
(Business lounge), Kabina za odmor i reklamno oglasavanje. Bahtevi za ponudu
pokrenuti su u periodu januaru - februaru 2024. godine.

BA ¢e nastaviti da saraduje sa privrednim subjektima koji posluju na aerodromu

Beograd, kako bi predstavili planove rekonstrukcije i razgovarali o moguéim
uticajima radova, kao i 0 merama ublazavanja.
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na aerodromima (Airport Carbon Accreditation program — ACA)

BA se pridruZio Programu akreditacija za upravljanje emisijom ugljen-dioksida na
aerodromima (ACA) kako bi upravljao emisijom gasova sa efektom staklene baste i
dostigao ciljeve postavljene od strane mati¢cne kompanije VINCI Airports u pravcu
totalnog prestanka emisije ugljen-dioksida.

U 2023. godini BA je ispunio uslove za obnavljanje nivoa 2 i zapoceo pripremne
aktivnosti za sertifikaciju za nivo 3. Sertifikaciju za ACA nivo 3 podrazumeva obavezno
ukljuCivanje zainteresovanih strana na lokaciji aerodroma, buduéi da sve
zainteresovane strane odgovorne za emisiju gasova nivoa 3.

U Protokolu emisije gasova staklene baste, sve indirektne emisije koje su posledica
aktivnosti aerodroma, ali poticu iz izvora koji nisu u vlasnistvu ili pod kontrolom
operatera (npr. kretanje aviona, vozila i opreme kojima upravljaju treéa lica,
upravljanje otpadom van lokacije, itd.) smatraju se izvorima emisija Nivoa 3. Ovi
izvori mogu biti locirani unutar ili van aerodromskih prostorija.

U tabeliispod su navedene aerodromske aktivnostii objekti koji se smatraju izvorima
emisija na koje aerodrom moze da utice, i koji stoga predstavljaju emisije iz opsega
Nivoa 3:

Ucesnici lzvor emisije Nivoa 3

Ciklus poletanja-sletanja
vazduhoplova

Pomo¢ni agregat

Testiranje motora

Elektricna energija koju troSe treca

Hangar za odrzavanje vazduhoplova

Infrastruktura .
lica
Vozila i oprema za zemaljsko
opsluzivanje trecih lica

Mobilni izvori Poslovna putovanja

Pristup zaposlenik
Pristup putnika
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4.3.5 Ukljucivanje u praéenje buke

U 2023. godini BA je napravio veliki napredak u procesu postavljanja jedinica za
praéenje buke i proSirenja mreZe za pracenje buke. Nabavljeno je 7 dodatnih
mikrofona, a pregledano je vise od 20 potencijalnih lokacija

za postavljanje mikrofona. Nakon ispunjenja neophodnih uslova, postavljena su 4
nova mikrofona na BeZanijskoj kosi, Ledinama i Novom Beogradu. Sledeée godine
bice instalirano jo$ dodatnih mikrofona koji ¢e pokrivati Sire podrucje pod uticajem
buke vazduhoplova.

Podaci koje prikupljaju jedinica za pracenje buke i koje podrzavaju serveri prikazani
su na aplikaciji za pracenje buke WebTrak https://webtrak.emsbk.com/beg4.

Na zvani¢noj veb stranici BA objavljena je aplikacija za pracenje buke ,WebTrak”
koja svim zainteresovanim stranama omogucava pristup podacima o letu i
postavlja osnovu za uspostavljanje mehanizma za Zalbe. Na ovaj nacin BA je uveo
transparentan, besplatan i javno dostupan mehanizam za zalbe na buku, koji ¢e na
adekvatan nacin evidentirati i reSavati prituzbe gradana’

U Fazi 2 nastavljeno je ukljucivanje svih zainteresovanih strana i lokalne zajednice
u implementaciju 12 preporuka Balansiranog pristupa. Tokom 2023. godine
aZurirana je studija modeliranja buke i razvijena je Studija novih ruta koja ukljucuje
podatke o stanovnistvu dostupne nakon poslednjeg popisa, koja je i predstavljena
zainteresovanim stranama. Tokom. 2022. godine Savetodavni odbori za Zivotnu
sredinu i drustvena pitanja odrZao je sastanke na kojima su ¢lanovi imali priliku da
se upoznaju sa statusom preporuka Balansiranog pristupa upravljanju bukom,
narednim planiranim koracima, kao i apelom za aktivno uces¢e u njemu (vise
detalja je dato u poglavlju: 6.1.6. Savetodavni odbor za Zivotnu sredinu i drustvena
pitanja). Clanovi odbora su aktivno ucestvovali u predlaganju lokacija za
postavljanje uredaja za merenje buke. Predstavljena je WebTrak aplikacija za
praéenje buke, performanse i mogucénost podnosSenja Zalbe na buku preko
aplikacije.

U ovoj fazi, BA je uputila inicijativu za aktivno uc¢esée u donosenju podzakonskih
akata Ministarstvu zasStite Zivotne sredine i Ministarstvu gradevinarstva,
saobracaja i infrastrukture.

Posto je obaveza izrade Strateske karte buke sa akcionim planom preneta na
operatera aerodroma, BA je 2023. godine angazovao stru¢ni konzorcijum kako bi
izvrsio svoje obaveze u cilju zastite od buke u Zivotnoj sredini.

U toku je proces definisanja uloga i odgovornosti svih zainteresovanih strana u
oblasti upravljanja bukom vazduhoplova, kako bi se u potpunosti definisao proces
dalje obrade zalbi. Tokom 2022. godine odrZani su brojni sastanci sa Direktoratom
civilnog vazduhoplovstva i Kontrolom leta Srbije i Crne Gore - SMATSA, kako bi se
utvrdile uloge i odgovornosti za upravljanje bukom. Takode, tokom sastanaka
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jedna od tema razgovora u kojoj su aktivno ucestvovali i ostali ¢lanovi Odbora.

BELGRADE AIRPORT je u septembru 2023. godine ucestvovao i na zajednickom
sastanku sa predstavnicima DCV, SMATSA, Air Serbia i Ministarstva zastite Zivotne
sredine, Ministarstva gradevinarstva, saobradaja i infrastrukture, gde je tema bila
definisanje potencijalnih merenja zbog povecanog broj prituzbi na buku iz lokalne
zajednice. Sastanak je inicirao formiranje radne grupe, u kojoj kompanija
BELGRADE AIRPORT ima svoje predstavnike. Posledica sastanka je bila i zvani¢na
odluka DCV doneta u novembru da po redu letenja, poletanja mlaznih aviona
preko TWY D1 (TWY D2 u slu¢aju nepredvidenih okolnosti), budu obavezna izmedu
06:00-07:00 po lokalnom vremenu od ponedeljka do petka, i izmedu 06:00-08:00
po lokalnom vremenu subotom i nedeljom. Océekuje se da ée radna grupa nastaviti
svoj rad tokom 2024. godine.

4.3.6 Savetodavni odbor za zaStitu Zivotne sredine i druStvena
pitanja

U skladu sa najboljom praksom i preporukom Prioritetnih finansijera prema
Ugovoru o zajednic¢kim uslovima, BA je u junu 2021. godine formirao i odrzao prvi
sastanak Savetodavnog odbora za zastitu Zivotne sredine i drustvena pitanja u cilju
uspostavljanja saradnje sa relevantnim zainteresovanim stranama i nadleznim
organima na unapredenju upravljanje aspektima Zivotne sredine i smanjenje
uticaja na zZivotnu sredinu, ukljucujudi i uticaj buke. Poziv za aktivno ucesce u radu
Odbora upuéen je : Ministarstvu za zastitu Zivotne sredine, Direktoratu civilnog
vazduhoplovstva, Kontroli letenja Srbije i Crne Gore - SMATSA, Davaocu koncesije
(Ministarstvu finansija i AD Aerodrom Nikola Tesla Beograd), BELGRADE AIRPORT,
Air Serbia, konsultantu za drustvena pitanja LINK 011, Opstini Surcin, svi ucesnici
su se odazvali pozivu. Na prvom sastanku Odbora ¢lanovima je predstavljen bududi
rad ESAC-a, ciljevi, standardi, kodeks ponaSanja, ucesnici, principi, dinamika
odrzavanja sastanaka, razmatrano je pitanje legalizacije objekata u PDR ,Belena
zona“, predstavljen je UravnoteZeni pristup upravljanja bukom kao i bududi Sistem
upravljanja bukom (SUB) koji je u datom momentu bio u procesu realizacije.

Ucesnici su imali priliku da predstave koje rezultate oc¢ekuju od rada Odbora te su
se slozili da je Odbor samo savetodavno telo i da nije nadlezan da sam donosi bilo
kakve odluke. Na kraju sastanka, ¢lanovi su se saglasili da je potrebno da Odboru
pristupe i predstavnici Ministarstva gradevinarstva, saobradaja i infrastrukture, a
odredene su nove teme za naredni sastanak: povratne informacije o broju
nelegalnih objekata i metodologiji koju koristi OpsStina Surcin uz podrsku
zainteresovanih strana uklju¢enih u ovu temu, nastavak razgovora u vezi sa
implementacijom Sistema za pracenje buke i uravnotezenog pristupa, definisanje
uloga i odgovornosti sa pripadaju¢im oblastima za svaku od relevantnih strana i
mehanizam za podnosenje Zalbi na buku koji treba uspostaviti.
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U decembru 2022. godine odrZan je drugi sastanak Savetodavnog odbora za zastitu
Zivotne sredine i drustvena pitanja. Pozvani su predstavnici slededih
organa/¢lanovi: Ministarstva za zaStitu Zivotne sredine, Direktorata civilnog
vazduhoplovstva, Kontrole letenja Srbije i Crne Gore - SMATSA, Davaoca koncesije
(Ministarstvo finansija i AD Aerodrom Nikola Tesla Beograd), BELGRADE AIRPORT,
Air Serbia i opstine Surcin. Otvorene su diskusije na nove teme koje su bile
definisane na prethodnom sastanku Odbora.

BA je predstavio svoj sveobuhvatni pristup upravljanju Zivotnom sredinom koji je
uskladen sa lokalnim regulativama, poslovnim zahtevima i najboljom praksom.
Dodatno, BA je predstavio presek svojih tekudih i bududih aktivnosti iz oblasti
zastite Zivotne sredine, koje se sprovode na osnovu utvrdene politike, strategije i
cilieva definisanih za period do 2030. godine, a kroz nova ekoloska
postrojenja/objekte, razli¢ite obuke i kampanje.

Clanovi su obavesteni o napretku u vezi sa statusom 12 preporuka izbalansiranog
pristupa.

Jedan od zaklju¢aka Odbora bio je da BA treba da inicira donosenje podzakonskih
akata Blakona o vazdusnom saobracaju kojima bi se definisale uloge i odgovornosti
u oblasti zastite od buke na aerodromima, a samim tim i proces resavanja zalbi na
buku.

Takode, zakljuceno je da je neophodno da se BA pridruZi radnoj grupi koja se bavi
donosSenjem Uredbe o ograni¢enjima buke. Nacrt pravilnika je u nadleZnosti
Ministarstva gradevinarstva, saobracdaja i infrastrukture od 2017. godine, ali nikada
nije dovrsen.

Istaknuto je da, s obzirom da Odbor funkcionise kao nezavisno telo, neophodno je
da se u bliskoj buduénosti izabere nezavisni predsednik Odbora.

Dogovoreno je da BA uputi poziv za naredni sastanak Odbora Ministarstvu
gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture, Gradu Beogradu i Opstini Novi
Beograd.

Na prvom sastanku, odrzanom 20. marta 2023. godine, BELGRADE AIRPORT je
predstavio dve tacke fokusa vezane za pracenje buke na beogradskom aerodromu
i okolini. Najavljeno je da ¢e javno dostupna onlajn aplikacija ,Web Trak” biti
znacajno promovisana na drustvenim mrezama. ,Web Trak” se koristi za detaljno
pracenje kretanja aviona i pruza moguénost predstavnicima lokalne zajednice i
drugim zainteresovanim stranama da prijave buku izazvanu letovima aviona koji
poledu ili sle¢u na beogradski aerodrom. Druga akcentovana tacka bila je najava
prosirenja sistema za pracenje buke (mikrofona).

Drugi sastanak ESAC-a odrZan je 2. oktobra 2023. godine. Kandidat kojeg je
BELGRADE AIRPORT preporucio za predsednika Odbora zvani¢no je izabran na ovu
funkciju, posto su se svi prisutni ¢lanovi slozZili sa ovim predlogom. Predsednik je
nezavisni predstavnik lokalne zajednice, posto je direktor mesnog JKP ,Surcin“.
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bukom, ENVISA, predstavio dve studije — studiju modeliranja buke i studiju
potencijalnih novih ruta vazduhoplova, kao moguce resenje i predloZzenu meru za
smanjenje uticaja povecanog nivoa buke aviona na lokalne zajednice.
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5 IDENTIFIKOVANE ZAINTERESOVANE STRANE |
AKTIVNOSTI SARADNIJE

Preliminarna identifikacija zainteresovanih strana, koja takode ukljucuje procenu
verovatnocCe osetljivosti, interesa i uticaja svake zainteresovane strane na
projekat, je obavljena i predstavljena u Okvirnom Plan-u od jula 2018. godine.

Nakon toga, Aerodrom je nastavio sa preciznijim definisanjem zainteresovanih
strana projekta za naredni period i sa operacionalizacijom saradnje koja ¢e se
sprovoditi sa njima.

U tabeli datoj u Prilogu 2 ovog dokumenta navedene su glavne spoljne grupe
zainteresovanih strana sa kojima BA saraduje, nacin na koji se saradnja odvija,
planiran period saradnje, odgovornosti unutar BA, kao i glavne teme od interesa
za svaku zainteresovanu stranu.
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6 PROGRAM UKLJUCIVANJA ZAINTERESOVANIH STRANA

6.1 Program ukljucivanja od 2024. godine

Gore navedene aktivnosti koje ne budu zavrsene tokom 2023. godine, nastavice se i
u narednim godinama, posebno angaZovanje u vezi sa upravljanjem bukom i rad
Savetodavnog odbora za zastitu Zivotne sredine i drustvena pitanja.

6.1.1 Planiranje pribavljanja zemlje

Jedna od kljuénih aktivnosti planiranih u narednih nekoliko godina je sticanje
dodatnog zemljista potrebnog za realizaciju nekih potprojekata. Eksproprijacija je
planirana za 2027. godinu. U godini koja je prethodi eksproprijaciji, BA ée na svojoj
internet stranici objaviti Okvirni plan za pribavljanje i kompenzaciju zemljista, na Cije
sprovodenje se obavezao i saradivaée sa relevantnim predstavnicima vlasti u izradi
Plana pribavljanja zemljista. Plan pribavljanja ¢e biti izraden u skladu sa zahtevima
MFI i tokom njegove izrade Aerodrom e saradivati sa vlasnicima zemljista koje je
potrebno pribaviti, korisnicima tog zemljiSta, i predstavnicima lokalnih zajednica,
kako bi se izvrSio popis i socio-ekonomska anketa, raspravljalo i dogovaralo o
pravima vlasnika i korisnika i svakoj potrebnoj podrsci ili pomodéi tokom tog procesa.
Plan pribavljanja ¢e takode biti javno objavljen na internet prezentaciji Aerodroma.

6.1.2 Saradnja aerodroma u cilju donoSenja odluka

U godinama koje dolaze, BA planira da ucestvuje u Programu saradnje aerodroma u
ciliju donosenja odluka, Sto predstavlja saradnju izmedu nekoliko evropskih i
medunarodnih organizacija’, a &iji je cilj pobolj$anje operativne efikasnosti svih
aerodromskih operatera smanjenjem kasSnjenja, povecavanjem predvidljivosti
dogadaja tokom leta i optimizacijom koris¢enja resursa, ¢ime se povecavaju
kapaciteti aerodroma koji su ¢lanovi tog Programa. Ovaj cilj se postiZze poboljSanom
razmenom informacija izmedu operatera aerodroma, avio kompanija, radnika na
aerodromima i kontrole leta. lako nije formalno angaZovan u ovom programu, BA
sprovodi praksu donosSenja odluka zajedno sa svim zainteresovanim stranama
relevantnim za bezbedno i efikasno funkcionisanje aerodroma.

7ACI EUROPE, EUROCONTROL, MehyHapoaHo yapy:ete Ba3aywHor TpaHcnopTa (IATA) u OpraHusaumja 3a LMBUAHY Ba3AyLHY HaBUrauujy (CANSO).
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6.1.3 Kolaborativno upravljanje Zivotnom sredinom (CEM)

CEM formalno definiSe saradnju izmedu kljuénih zainteresovanih strana koje posluju
na i u okolini aerodroma. Cilj je da se uticaj njihovih zajednickih aktivnosti na Zivotnu
sredinu svede na minimum, definisanjem vaZznih osnovnih zahteva i preporucenih
praksi neophodnih za uspostavljanje CEM procesa rada ili za fleksibilno
prilagodavanje postojecih radnih procesa kroz prakticne mehanizme kako bi se
uskladili sa lokalnim potrebama i moguénostima. Tokom marta 2024. godine
organizovane su obuke na BA. Cilj CEM obuke je bio da se ucesnici prvo upoznaju, a
zatim i na adekvatan nacin razumeju proces CEM odnosno sam pristup
kolaborativnog upravljanja zZivotnom sredinom, koji implementira najbolje prakse i
strategije za efikasno resavanje izazova vezanih za upravljanje Zivotnom sredinom i
ekoloska pitanja uz uc¢esée svih relevantnih zainteresovanih strana.

Obuka se sastojala od tri celine, koje su pokrivale sledece teme:

e Kolaborativno upravljanje Zivotnom sredinom — opsti pregled CEM okvira —
onlajn obuka

e Upravljanje bukom vazduhoplova

e Upravljanje ugljeni¢kim otiskom aerodroma

6.1.4 Program akreditacije za upravljanje emisijom ugljen-dioksida na
aerodromima (Airport Carbon Accreditation program — ACA)

Aktivnosti u okviru ACA za obim 3 planirane za realizaciju tokom 2024. godine kako
bi se dostigao obim 3:

e Operativna ogranicenja (uskladeno sa Priru¢nikom)

e Organizacione granice: Pregled (odredivanje obima 1, 2i 3)

e Proces sakupljanja podataka (pocetak sakupljanja podataka)

e Posveéenost kompanije smanjenju emisije ugljenika (razvoj i publikovanje
preuzetih obaveza u vezi sa umanjenjem emisije ugljenika)

e [Bbir podataka o potrosnji

¢ Ugljenic¢ni otisak — proracuni emisije

e Cilj smanjenja (Postavljanje ciljne brojke, rokova i osnovne godine)

e lzrada Plana upravljanja ugljenikom

e Plan ukljucivanja zainteresovanih strana

e lzrada Akcionog plana za smanjenje emisije (navesti postojeée i planirane
inicijative)

e ACA lzvestaj

e ACA online (Formular u elektronskoj formi koji se popunjava na engleskom
jeziku)

e Predaja podataka (datoteke) verifikatoru

e ACA online (Kompletno podnosenje datoteke WSP-u (nezavisni administrator
ASA) putem ACA online)

e Pregled dokumentacije od strane WSP-a
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e ACA sertifikacija (od strane Medunarodnog saveta aerodroma za Evropu (AC/
Europe)

6.1.5 Odbor za unapredenje iskustva korisnika aerodroma

BELGRADE AIRPORT kao kompanija usmerena na svoje korisnike, nedavno je
unapredila mehanizam ukljuivanja svih relevantnih zainteresovanih strana koje
aktivno udestvuju u procesu pruzanja usluga putnicima uklju¢ujuc¢i Aerodromske
prodavnice, Grani¢nu policiju, Carinu, kompanije zemaljskog opsluzivanja koje
posluju na aerodromu.

Tokom proslave nagrada Medunarodnog saveta aerodroma (AC/) u okviru programa
za kvalitet usluge, pod nazivom , Thank you day“ organizovane su radionice za sve
pomenute zainteresovane strane na kojima su razmenjene najbolje prakse u oblasti
upravljanja zadovoljstvom korisnika.

U buduénosti BELGRADE AIRPORT ce uloziti dodatne napore kako bi ukljucio sve
zainteresovane strane znacajne za zadovoljstvo nasih korisnika kako bismo u
potpunosti ostvarili nase ciljeve zadovoljstva korisnika. Bi¢ée formiran Odbor za
unapredenje iskustva korisnika aerodroma u koji ¢e biti ukljuene sve relevantne
zainteresovane strane.

6.1.6  Aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja

BELGRADE AIRPORT ¢e nastaviti da osnaZuje lokalnu zajednicu kroz podrsku
ugroZzenim grupama, dobrotvornim organizacijama, obrazovnim i zdravstvenim
sistemima, kao i promovisanjem zastite biodiverziteta i razvojem manje lokalne
infrastrukture.

Podrska ce biti obezbedena u vidu korporativnog volontiranja, finansiranja i
donacija, socijalnog preduzetnistva i besplatnog koris¢enja poslovnog prostora za
oglasavanje, kao i putem drugih kanala u okviru drustveno odgovornog poslovanja.

Binacajni projekti planirani za realizaciju u narednim mesecima ukljucuju:

e Signalizacija na znakovnom jeziku na Terminalu — Pilot projekat se ocekuje u
maju i jJunu 2024. godine. Pet monitora koji prikazuju klju¢ne informacije o
aerodromu i relevantnim operacijama, bice postavljeno na kompleksu
aerodroma, kako bi se poboljsalo iskustvo osoba sa oste¢enim sluhom.

e Reciklaza paklica cigareta za dobrotvornu organizaciju koja zaposljava odrasle
osobe sa invaliditetom — Projekat postavljen za realizaciju u februaru 2024.
godine. Na aerodromskom kompleksu biée postavljeno dvadeset pet kutija za
prikupljanje upotrebljenih paklica cigareta. Dobrotvorna organizacija koja
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podrZava odrasle osobe sa invaliditetom ,,Nasa kuca“ reciklira ovu vrstu papira
u svrhu prikupljanja sredstava.

BelHospice sportski dan - realizacija se ocekuje u oktobru 2024. godine Ucesée
u humanitarnom sportskom danu za prikupljanje sredstava za pomo¢ starijim
osobama u kasnoj fazi terminalne bolesti

Dan korporativnog volontiranja u Azilu za Zivotinje — realizacija se ocekuje u
junuili julu 2024. godine Korporativno volontiranje u lokalnom azilu za
Zivotinje.

Podrska osobama sa invaliditetom — Projekat planiran za 2024. g Flaposljavanje
i mogucnost za pripravnicki staz osoba sa invaliditetom.

Rekonstrukcija lokalnog igralista, parka ili ambulante — realizacija projekta se
ocekuje u septembru ili oktobru 2024. godine
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7  MEHANIZAM ZA OBRADU PITANJA, KOMENTARA |
ZALBI (ZAHTEVA)

BA ce prihvatiti sva pitanja, komentare i Zalbe, zajednic¢ki nazvane zahtevima,
povezanim sa radom BELGRADE AIRPORT i njegovim planiranim razvojem t;j.
Projektom.

Pitanje, komentar ili Zalbu moZe podneti bilo koji pojedinac ili organizacija, koristeci
sledece kontakt podatke:

Kontakt osoba: Katarina Glomazi¢, menadzZer za pitanja i zahteva; Nikola Savovi¢,
specijalista za drustveno odgovorno poslovanje

BELGRADE AIRPORT d.o.o Beograd

Adresa: Aerodrom Nikola Tesla, 11180 Beograd - Surcin, Ulica Aerodrom Beograd 47,
Srbija,

E-posta: zainteresovane.strane@beg.aero

Ovi kontakt podaci su objavljeni na internet prezentaciji BELGRADE AIRPORT
(http://beg.aero) i dostupni su zainteresovanim stranama u Stampanom obliku, na
sastancima, na lokalnim oglasnim tablama, itd. kako je najprikladnije.

Primer obrasca koji se moZe koristiti dat je u Aneksu A ovog Plan-a, medutim
upotreba ovog obrasca nije obavezna. Bahtevi predati u drugom formatu
podjednako ¢e se razmatrati i na njih ¢e biti odgovoreno.

Svi zahtevi ¢e biti zavedeni i izdace se potvrda o prijemu u roku od 5 radnih dana i
uloZiée se svi napori kako bi se na njih odgovorilo u roku od 20 radnih dana.

Primljene Zalbe na buku ¢e proceniti i ispitati BA timovi Ukoliko je Zalba potpuna i
relevantnim merenjima je utvrdeno da je buka iznad praga propisanog regulativama
- Zalba na buku ¢e se proslediti nadleznim institucijama i o tome ¢e podnosilac biti
obavesten. Ukoliko u Zalbi na buku nedostaju potrebni podaci ili je nepotpuna,
podnosilac Zalbe ¢e biti obavesten (putem dostavljene i-mejl adrese) o istom i
zamoljen da prituzbu dopuni.

Odgovor ¢e biti dostavljen pisanim putem, ako su navedeni kontakt podaci osobe
koja je podnela zahtev. Lica koja podnesu zahtev imaju pravo da zahtevaju da njihovo
ime ostane poverljivo. Bahtevi se mogu podnositi i anonimno, ali ovo moZe ograniciti
mogucnosti BA da adekvatno istraZzi problem i odgovori na njega. PodnosSenje
komentara ili Zalbe BA ne sprecava pojedince i organizacije da potraze sudske ili
administrativne lekove, u skladu sa zakonima i propisima Republike Srbije

Glavni principi kojima ¢e se BELGRADE AIRPORT rukovoditi prilikom obrade ovih
zahteva su:

. Svi zahtevi ¢e se reSavati blagovremeno i transparentno;
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. Svi zahtevi ¢e se reSavati bez troSkova za osobe koje ih podnesu;

. Nece biti osude osoba koje podnesu bilo kakvo pitanje, komentar ili Zalbu;
. Svi zahtevi ¢e se resavati na srpskom jeziku, na kulturoloski prikladan
nacin. lzuzetno, ukoliko zahteve ili Zalbe podnesu zainteresovane strane koje ne
govore srpski jezik, one ¢e biti obradene - na engleskom jeziku.

Prituzbe radnika i zaposlenih ne treba podnositi koriste¢i kontakte za zahteve
navedene u ovom dokumentu, posto se one resavaju putem posebnog, internog
mehanizma za Zalbe koji je BA definisao. Interni mehanizam za Zalbe je detaljnije
opisan u dokumentu pod nazivom Procedure internog mehanizma za Zalbe od
30.08.2021. god, koji moZe da se dobije direktno od MenadzZera za Zalbe.

Prituzbe u vezi sa gradevinskim radovima mogu se podneti i direktno izvodacu
radova (VINCI Terna), koristeéi sledeée kontakt podatke:

Kontakt osoba: Srdan Kostié, Bamenik menadZera za zdravlje, bezbednosti na
radu i Zivotnu sredinu VINCI Terna JV, telefon: +381 (0)60 6689 020

E-posta : srdjan.kostic@vinci-terna-jv.com

Ove Zalbe ¢e se resavati na isti nacin kao i one predate Aerodromu i Aerodrom ¢e
pratiti nacin na koji ih VINCI Terna reSava. Detalji za kontakt u vezi sa Zalbama koje
se odnose na gradevinske aktivnosti se objavljuju na svim gradevinskim lokacijama

7.1 Kako funkcionise zalbeni mehanizam

e prijem i zavodenje zahteva;

* potvrda o prijemu zahteva;

e istraZzivanje i, kada je to primenjivo, reSavanje;
* odgovor;

* pradéenje i zakljuc¢ivanje slu¢aja.

7.2 Prijem i zavodenje zahteva

Bahtevi se mogu podneti koristeéi bilo koji od nacina za kontakt, navedenog u
ovom odeljku Plana. BEahtevi podneti telefonski ¢e se evidentirati u internom
registru zahteva i Zalbi i na njih ¢e se naknadno odgovoriti, na isti nacin kao i zahtevi
predati u pisanoj formi (postom, e-postom ili faksom).

Prilikom zavodenja zahteva podnetih telefonom, MenadZer za Zalbe ¢e pitati
pojedinca na koji nacin Zeli da mu odgovor bude saopsten, nakon istrage.
BELGRADE AIRPORT ima za cilj da na sve prituzbe odgovori pisanim putem i u tom
smislu zatraZice od osobe koja je podnela zahtev kontakt podatke (poStansku
adresu ili e-postu), na koje odgovor moZe biti poslat. Lice koje podnosi zahtev
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moZe takode da naznaci da bi viSe volelo da odgovor dobije telefonom i u tom
sluaju ¢e BELGRADE AIRPORT poslati pisani odgovor, a zatim i telefonom
kontaktirati osobu kako bi usmeno preneo odgovor.

Ako osoba koja je podnela zahtev ne Zeli da pruZi kontakt za pisani odgovor i Zeli
samo da joj se telefonom saopsti odgovor, Menadzer za Zalbe ¢e za dokumentaciju
BELGRADE AIRPORT saciniti kratku belesku o odgovoru koji je podnosiocu zahteva
prenet usmeno.

7.3 Potvrda o prijemu zahteva

Jednom kada je zahtev primljen, evidentiraée ga MenadZer za Zalbe, koji ¢e licu
koje je podnelo zahtev poslati potvrdu o prijemu zahteva, kao i kratak opis nacina
na koji BELGRADE AIRPORT obraduje i reSava pitanja, komentare i zalbe.

7.4 Istrazivanje i zakljucak

MenadZer za Zalbe ¢e utvrditi ko u BELGRADE AIRPORT moZe da pruzi relevantne
informacije za obradu zahteva i organizovace aktivnosti potrebne za izvrSenje ovog
zadatka. Ako je zahtev Zalba, MenadZer za Zalbe ¢e saradivati sa ostalim
relevantnim zaposlenima, posebno sa Timom za zaStitu Zivotne sredine i drustvena
pitanja, kako bi istraZio navode pojedinca, utvrdio valjanost i teZinu Zalbe.

ReSavanje Zalbe mozZe zahtevati dodatne korake za razjasnjenje situacije, kao Sto
su kontakti i sastanci sa osobom koja je podnela Zalbu ili sa drugim umesanim
stranama. To takode moZe ukljucivati sprovodenje mera ublaZzavanja ili
obesteéenja od strane BELGRADE AIRPORT kako bi se resio konkretni problem i,
ako je potrebno, sprecilo njegovo ponavljanje.

7.5 Odgovor

Bvani¢ni odgovor na zahtev pruzi¢ce BELGRADE AIRPORT, po mogucnosti u pisanoj
formi, kada su navedeni kontakt podaci, u roku od 20 radnih dana od trenutka kada
je zalba primljena i o tome izdata potvrda. Ako odgovor kasni, osoba koja je
podnela zahtev bi¢e redovno obavestavana o napretku resavanja njenog zahteva.

Ako je zahtev Zalba, odgovor ¢e sadrzati predlog za reSavanje prituzbe. Ako ga
osoba koja ga je podnela prihvati, reSenje se moZe primeniti i Zalba ¢e biti
zatvorena. Ako ne bude prihvacen, BELGRADE AIRPORT ce interno preispitati Zalbu
i predlozi¢e novo resenje na osnovu razgovora sa osobom koja ju je podnela.

U slucaju poteskoca u reSavanju prituzbe, moze se ukljuciti i tre¢a, nezavisna strana
koja je prihvatljiva i za BELGRADE AIRPORT i za osobu koja je podnela Zalbu. Na
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primer, lokalni svestenik je bio vrlo aktivan u saradnji sa BELGRADE AIRPORT u vezi
sa pitanjem legalizacije objekata u Novom Surcinu i mozda je odgovarajuéa
nezavisna tre¢a strana koja mozZe da ucestvuje u reSavanju Zzalbi. Pri odabiru
odgovarajuce osobe koja bi mogla da deluju kao nezavisna strana, mogu se uzeti u
obzir lokalni nastavnici, socijalni radnici, lokalno priznati dobrotvori, itd. Osoba
koja je podnela zalbu ¢e tokom celog postupka obrade zahteva imati pravo i
mogucnost da koristi i druge, eksterne pravne mogucnosti.

7.6 Pracenje i zakljucak

Ukoliko podneti zahtev iziskuje dodatne aktivnosti koje BELGRADE AIRPORT treba
da sprovede (npr. u slucaju prituzbi), MenadzZer za Zalbe ¢e kontaktirati osobu koja
je podnela zahtev nakon zavrsetka ovih aktivnosti, kako bi pitao da li je zadovoljan
odgovorom / preduzetom aktivnho$¢u. Ako je odgovor pozitivan, Zalba ¢e biti
zatvorena. Ukoliko je odgovor negativan, BELGRADE AIRPORT ¢e razmotriti sve
dalje radnje koje bi mogle biti preduzete radi reSavanja zahteva. Kada se iscrpe sve
raspoloZive mere, zahtev ée se smatrati zatvorenim. Osoba koja je podnela Zalbu
¢e tokom celog postupka obrade zahteva imati pravo i moguénost da koristi i
druge, eksterne pravne mogucnosti.

7.7 Dosadasnje upravljanje zahtevima / Zalbama

U vreme aZuriranja ove verzije Projekta, od pocetka primene u januaru 2020. do
decembra 2023. godine, BA je primio ukupno 25 zahteva za informacijama i Zalbi.
Tokom 2020. godine, BA je primio Sest zahteva za informacijama, od kojih su se
Cetiri odnosila na buduée pribavljanje zemljiSta koje BA planira ili pitanja u vezi sa
pribavljanjem zemljista kako je definisano PDR-om, a koja su van nadleZnosti BA.
Odgovoreno je na sva Cetiri zahteva. Osim toga, stanovnici Novog Surcina su podneli
zahtev za sastanak u vezi sa legalizacijom objekata u zelenoj zoni PDR-a, i kao
rezultat toga, BA je organizovao javni skup krajem juna 2020. godine, na koji su
domacinstva koja su podnela ovaj zahtev i njihov pravni zastupnik direktno pozvani.
Poslednja Zalba 2020.godine je primljena od lokalnog preduzeéa koje tvrdi da je
kanal Galovica poplavio njihovo imanje i trazi od BA da pomogne u ¢is¢enju kanala.
Odvod povrsinske vode sa piste BA se ispusta u ovaj kanal, medutim BA je samo
jedan od mnogih cije povrsinske vode se tu slivaju. Ipak, BA je 2022. godine izvrsio
¢is¢enje Kanala, a AD ANT zamenio je betonske ploc¢e unutar kanala.

Tokom 2021. i 2022. godine BA je primio ukupno devet zahteva za dodatnim
informacijama, od kojih je osam registrovano kao Zalbe. Veéina (Sest) zahteva za
dodatnim informacijama zapravo su bili upiti o nameri pribavljanja privatnog
zemljista od strane BA. Gradani su koristili Zalbeni mehanizam kako bi se raspitivali
o ovoj temi. Odgovoreno je na sve zahteve i upite, iako je nekoliko njih zapravo bilo
namenjeno Helikopterskoj jedinici MUP-a i drugim drZavnim institucijama. U ovom
konkretnom slucaju, prituzba se odnosila na prosirenje puta na privatnu parcelu.
Odmah smo interno istrazili ovaj slucaj i utvrdili da neovlaséeni korisnik privatne
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parcele nismo mi. Korisnik je bio MUP, pa smo Zalbu prosledili njima. Takode, jedna
od Zalbi bila je u vezi sa jakim dimom od izgorele plastike. Dim je dolazio od vatre
koja nije nastala u blizini aerodromskog kompleksa. Lokacija ovog poZara bila je oko
3km udaljena od naplatne rampe na autoputu (Simanovci). Na svih devet zahteva
iz ovog perioda odgovoreno je blagovremeno.

Tokom 2023. godine BA je na zvanichoj mejl adresi za Zalbe
(zainteresovanestrane@beg.aero) primio ukupno tri mejla, od kojih je jedan
registrovan kao prituzba, a dva kao upit. Primljeni upiti su se odnosili na status
privatnih parcela. Prvi upit se odnosio na zvanicno zoniranje oko BA i mogucénost
potencijalne izgradnje u ,,zelenoj zoni“, gde parcela zvani¢no pripada. Drugi upit je
bio o budué¢im planovima za izgradnju Zeleznic¢ke pruge u okolini aerodroma i da li
¢e buduéa pruga prolaziti upravo kroz ovu parcelu. U oba slucaja smo
zainteresovane strane uputili nadleznim institucijama.

Jedina Zalba primljena 2023. godine odnosila se na navodno neeticko ponasanje
zaposlenog u Odeljenju za kontrolu Zivotinja. Po prituzbi, navodno, zaposleni je
namerno pregazio pticu (fazana) u blizini piste. Zalba je interno ispitana do detalja
i konstatovano je da je zaposleni podigao ve¢ mrtvu pticu sa zemlje i po proceduri
je svojim kamionetom odvezao nazad u prostorije.

BELGRADE AIRPORT je u maju 2023. godine promovisao onlajn aplikaciju za prijavu
buke pod nazivom WebTrak. Nakon promocije na drustvenim mreZzama i na
zvani¢nom sajtu, lokalna zajednica je pocela da koristi ovaj alat za prijavljivanje
letova koji potencijalno prelaze dozvoljenu granicu nivoa buke u naseljenim
mestima. U najprometnijem delu sezone BA je primio vise Zalbi na povec¢anu buku
u naselju BeZanija lociranom u blizini aerodroma. Posto je aplikacija WebTrak
povezana sa NMT (mikrofonima) postavljenim u ovoj oblasti, imali smo preciznu
metriku o nivoima buke prijavljenih letova. BA je izmerene podatke predstavio na
sastanku sa DCV i SMATSA, i drugim relevantnim zainteresovanim stranama kao Sto
su Ministarstvo zastite Zivotne sredine, Ministarstvo gradevinarstva, saobraéaja i
infrastrukture i Air Serbia. Konacan ishod ovog sastanka i kasnije formirane radne
grupe, bila je zvani¢na odluka DCV-a i zabrana letova u periodu od 6 do 7 ¢asova
ujutru radnim danima i od 6 do 8 ¢asova ujutru vikendom. Ukupan broj Zalbi u 2023.
godini bio je 73 Zalbe na buku primljene od strane 22 osobe.
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8 ORGANIZACIONA RESENJA ZA SARADNJU AERODROMA SA
ZAINTERESOVANIM STRANAMA

Bbog znacajnog broja i raznolikosti zainteresovanih strana sa kojima BA saraduje, tri
kljuéne organizacione celine/pozicije u okviru BELGRADE AIRPORT imaju zadatak da
preduzmu odredene aktivnosti vezano za saradnju sa zainteresovanim stranama. To

su:

. Specijalista za korporativne drustveno odgovorne politike

. Kvalitet, bezbednost i zdravlje na radu i Zivotna sredina (QHSE)
. Direktor za razvoj aerodroma Odeljenje za komunikaciju

. Ljudski resursi

. Pravna sluzba

. Komercijalno poslovanje i marketing

Ostale organizacione jedinice BA pruZaju podrsku po potrebi, u zavisnosti od tema
za angaZovanje.

Direktor razvoja aerodroma odgovara lzvrSnom direktoru za tehniku, Izvrsni direktor
za komercijalne poslove vodi OJ Komercijalno poslovanje i marketing, dok sve ostale
navedene organizacione jedinice/pozicije odgovaraju direktno Izvrsnoj direktorki za
administrativne poslove.

Oblast delatnosti Specijaliste za korporativne drustveno odgovorne politike BA je
usmerena na direktne aktivnosti i komunikaciju sa lokalnim zajednicama i povezane
aktivnosti sa relevantnim lokalnim vlastima, odnosno opstinama Surcin i Novi
Beograd, kao i predstavnicima dobrotvornih i nevladinih organizacija. Jedan od dvoje
eksperata za drustvena pitanja takode obavlja ulogu MenadZera za pitanja i zahteve
/ zalbe, zavodi Zzalbe, prosleduje ih relevantnim organizacionim celinama i
rukovodiocima radi resavanja i odgovara podnosiocima Zalbe. Specijalista za
drustveno odgovorno poslovanje je direktno odgovoran lzvrSnoj direktorki za
administrativne poslove, uz podrsku direktora za odrzivo poslovanje kompanije
VINCI Concessions sa sedistem u Parizu. Koordinacija pripreme sastanaka ESAC je
takode u delokrugu poslova ovog radnog mesta.

Organizaciona jedinica za Kvalitet, zdravlje i bezbednost, Zivotnu sredina, Ciji su
¢lanovi zaduZeni za zdravlje i bezbednost kao i za pitanja Zivotne sredine, takode
pruzaju podrsku u saradnji sa lokalnim zajednicama na ove teme. OJ Kvalitet, zdravlje
i bezbednost na radu i Zivotna sredina prati ucinak glavnog izvodaca gradevinskih
radova, VINCI Terna, a Specijalista za drustveno odgovorno poslovanje prati
upravljanje Zalbenim mehanizmom izvodaca. OJ za Kvalitet, bezbednost i zdravlje i
Zivotnu sredinu angaZovana je na aktivnostima vezanim za saradnju sa resornim
ministarstvom, odnosno Ministarstvom zastite Zivotne sredine, kako bi se obezbedili
odgovarajudi inputi iz perspektive aerodroma u pripremi relevantnih podzakonskih
akata, odnosno Pravilnika o sadrZaju i nacinu izrade strateske mape buke i akcioni
plan, kao i da se ministarstvo ukljuci po pitanjima znacajnim za odrZivi razvoj
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Aerodromskog projekta i uticaja na okolno stanovnistvo. Takode, zaduZena je za
organizovanje obuka i raznih edukativnih radionica za zaposlene BELGRADE
AIRPORT iz oblasti zastite Zivotne sredine i bezbednosti i zdravlja i na radu,
uskladenih sa standardima VINCI Group.

Direktor razvoja aerodroma uglavnom se bavi saradnjom izmedu BA, Davaoca
koncesije i svih drugih relevantnih vlasti kao Sto je Direktorat civilnog
vazduhoplovstva, SMATSA, Air Serbia i druge avio kompanije u oblasti realizacije
Projekta.

OJ Ljudski resursi uglavnom saraduje sa internim zainteresovanim stranama kao
$to su zaposleni u BA i sindikati radnika, preuzimajuci vodeéu ulogu u procesima
zapoS$ljavanja, obuke i razvoja zaposlenih, upravljanja talentima, upravljanja
ucinkom, administracije ljudskih resursa i obrac¢unom plata, politike naknada i
beneficija, kao i upravljanje odnosima sa zaposlenima i sindikatima uz podrsku
poslovnih partnera (HR business partners). Takode, ima aktivnu ulogu u realizaciji
elemenata vezanih za radne odnose definisane u Akcionom planu za ljudska prava,
a prema standardima VINCI Group.

Organizaciona jedinica za komunikaciju fokusirana je na spoljnu komunikaciju sa
razli¢itim zainteresovanim stranama (Sira javnost, putnici, mediji), ukljucujuci
upravljanje internet stranicom BA. Ova organizaciona jedinica podrzava BA
programe korporativne drustvene odgovornosti kako bi se postigao znacajni odziv,
a ovakve akcije postale atraktivnije odnosno dostupnije za ucesnike. Tim za
komunikacije zaduZen je za komunikaciju sa internim zainteresovanim stranama
kako bi sa zaposlenima dostavile sve potrebne informacije.

Kao S$to je ranije pomenuto, druga odeljenja Aerodroma saraduju sa drugim
relevantnim zainteresovanim stranama, u zavisnosti od teme. Organizaciona
celina Pravni i administrativni poslovi bavi se internim upravljanjem Zalbenim
mehanizmom za zaposlene i radnike a ova celina ¢e biti angaZzovana na pitanjima
planiranja otkupa zemljiSta planiranog za 2027. godinu, komercijalni sektor baviti
se privrednim subjektima koji posluju na BA, ukljucujuci i one na koje ¢e uticati
gradevinske aktivnosti u zgradi terminala.

Ukupna odgovornost za aZuriranje i izveStavanje o sprovodenju Plana poverena je
Specijalisti za korporativnu drustveno odgovornu politiku uz podrsku rukovodilaca
svih ostalih relevantnih celina BA, koji ée redovno dostavljati potrebne informacije.
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8.1 Saietak odgovornosti u saradnji sa zainteresovanim stranama

Odeljenje / radno mesto

Polje odgovornosti u saradnji sa zainteresovanim
stranama

BA Specijalista za
korporativhu drustveno
odgovornu politiku , uz
podrsku VINCI Direktora
za odrzivost koncesija sa
sediStem u Parizu

Direktna saradnja sa lokalnim zajednicama i
relevantnim lokalnim vlastima, npr. opstinama
Surcin i Novi Beograd

Saradnja sa predstavnicima nevladinih organizacija
i dobrotvornih organizacija

Savetodavni odbor za zaStitu Zivotne sredine i
drustvena pitanja

Upravljanje mehanizmom za eksterna
pitanja/Zalbe BA
Pracenje upravljanja Zalbenim mehanizmom

izvodaca VINCI TERNA
Koordinacija u sprovodenju i
Akcionom planu za ljudska prava
Podrska Timu za zastitu Zivotne sredine u pitanjima
koja se odnose na buku

Podrska drugim odeljenjima u
zajednicama/vlastima

izveStavanju o

saradnji sa

Kvalitet, bezbednost i
zdravlje na radu i Zivotna
sredina, odgovara
IzvrSnoj  direktorki za

administraciju

Upravlja pitanjima iz domena bezbednostii zdravlja
na radu i Zivotne sredine i uravnoteZzenog pristupa
upravljanju bukom

Javne konsultacije za Studiju uticaja na Zivotnu
sredinu (za odgovarajuce potprojekte)

Saradnja sa javnim i komunalnim preduzedima
Saradnja sa NVO, organizacijama civilnog drustva
(ukoliko pokaZu interesovanje za projekat)
Saradnja sa drzavnim organima zaduZenim za
oblast Zivotne sredine

Sprovodenju Akcionog plana za ljudska prava

Direktor
aerodroma

razvoja

e Saradnja izmedu BA, Davaoca koncesije i svih
drugih relevantnih vlasti kao Sto je Direktorat
civilnog vazduhoplovstva, SMATSA, Air Serbia i
druge avio kompanije, drzavna ministarstva u
oblasti realizacije Projekta.

e Podrska Specijalisti za korporativnu drustveno

odgovornu politiku u saradnji sa lokalnim vlastima, po

potrebi

Komunikacije

e Interna, spoljna i digitalna komunikacija sa
razli¢itim zainteresovanim stranama (Sira javnost,
putnici, mediji, zaposleni), ukljucujuéi i upravljanje
internet stranicom BA

¢ Podrska sprovodenju Drustvene politike
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Ljudski resursi

* Saradnja sa internim zainteresovanim stranama
(zaposleni i sindikati)

* Sprovodenju Akcionog plana za ljudska prava

e Pomo¢ po drugim pitanjima, po potrebi

Pravna sluzba

* Vodi procese vezane za pribavljanja zemlje;
kompenzacija za svu obuhvaéenu zemlju i objekte

* Interni Zalbeni mehanizam

e Sveops$ta odgovornost za aZuriranje i protok
informacija o sprovodenju Plana.

e Pomo¢ po drugim pitanjima, po potrebi

Komercijalno poslovanje i
marketing

* Upravlja procenom uticaja na privredne subjekte i
planiranju (plan preseljenja)
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9 PRACENJE | AZURIRANJE AKTIVNOSTI SARADNJE SA
ZAINTERESOVANIM STRANAMA

9.1 Monitoring

Vazno je pratiti ue$ée zainteresovanih strana kako bi se osiguralo da aktivnosti
vezane za konsultacije i protok informacija budu efikasne, a narocito da su klju¢ne
zainteresovane strane, poput lokalnih zajednica, bile pravilno konsultovane tokom
celog procesa i da su javne vlasti bile angaZovane u reSavanju drustvenih pitanja na
lokalnom nivou.

Proces pra¢enja/monitoring podrazumeva:

. redovno izvestavanje o aktivnostima konsultacija sa zajednicama i
predstavnicima vlasti;

. redovno izvestavanje o primljenim zahtevima i Zalbama i njihovo
reSavanje; i

. periodi¢na interna revizija sprovodenja Plana ukljucivanja zainteresovanih
strana.

9.2 Aiuriranje
IzveStavanje o primeni Plana posebno ¢e obuhvatiti

. objavljena dokumenta: vrsta, ucestalost i lokacija;

. mesto i datum zvani¢nih dogadaja saradnje i zainteresovanost za ucesce,
ukljucujuéi posebne grupe zainteresovanih strana;

. sastanci sa ¢lanovima zajednice i lokalnim vlastima (zapisnici i spisak
ucesnika);

. broj i vrste zainteresovanih strana kontaktiranih putem poste, interneta i
drugih sredstava komunikacije; i

. broj i vrste Zalbi; njihova priroda i datum resavanja.

Sve aktivnosti vezane za saradnju evidentiraju se u aZuriranim verzijama Plana od
strane BA timova, a u Dnevniku aktivnosti saradnje sa zainteresovanim stranama za
potrebe pracenja i izveStavanja, koji se nalazi u Prilogu 1, uz koordinaciju i
konsultacije sa svim relevantnim celinama BA. Kako bi se olakSalo praéenje svih
zainteresovanih strana, oni su navedeni u Prilogu 2 (eksterne zainteresovane strane).

9.3 GodisSnje azuriranje

Prvo izdanje Plana ukljucivanja zainteresovanih strana je objavljeno i dostavljeno
Finansijerima krajem 2020. godine, ukljucujuéi rezime pitanja koja su pokrenule
zainteresovane strane, broj i teme iz zahteva i Zalbi, rezime klju¢nih radnji
preduzetih radi resavanja pitanja koja brinu zainteresovane strane i planove
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saradnje za naredni period. Prvo aZuriranje dokumenta je uradeno za 2022.
godinu, potom za 2023. godinu a dokument ¢e biti aZzuriran svake godine kako bi
se adekvatno prikazala saradnja koja je ostvarena u predmetnoj godini i detalji
planirane saradnje sa zainteresovanim stranama.

50

POWERED BY le:l ,

AIRPORTS



K

BELGRADE
AiRPORT

10 PRILOG A Mehanizam za zahteve i zalbe

Obrazac za zahteve i Zalbe - Projekat rada i razvoja BELGRADE AIRPORT

Serijski broj:

Ime i prezime:

Kontakt: O  Putem poste: Navedite adresu za dostavu postom:

Oznacite kako Zelite da
Vas kontaktiramo
(putem poste,
telefonom, i-mejlom)

m]
putem telefona:

m]
putem i-mejla:

Opis zahteva ili Zalbe:
Koju vrstu informacije Zelite da pribavite? U slucaju incidenta ili Zalbe: Sta se desilo? Gde se
desilo? Kome se desilo? Kakav je ishod incidenta / problema?

O Incident se dogodio jednom (datum )
Datum incidenta

. / o Dogodio se vise puta (koliko puta? )
predmeta Zalbe

o  Trenutno se desSava (problem koji upravo doZivljavate)

Kako biste Zeleli da se problem resi?

Potpis: Datum:
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Molimo vas da uputite ovaj zahtev na slede¢u adresu:

Katarina Glomazi¢, Menadzer za Zalbe i pitanja/ Nikola Savovi¢, Menadzer za Zalbe i
pitanja

BELGRADE AIRPORT d.o.0. Beograd
Adresa: Aerodrom Nikola Tesla, 11180 Beograd,
Ulica Aerodrom Beograd 47, Srbija

I-mejl: zainteresovanestrane@beg.aero
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Zainteresovane
strane

Prilog 1

Dnevnik saradnje sa zainteresovanim stranama

Ucesnici

Predsednik opStine
Surcin

Predmetno naselje
/ lokacija

Zemljiste unutar

Glavne razmatrane teme / zakljuéci

Pomo¢ predsednika opstine Surcin u identifikaciji neformalnih

28.06.2019. Lokalni organi Direktor Kvaliteta BZRi |kompleksa korisnika zemljista u vlasniStvu Aerodroma, koje je potrebno za
775 Aerodroma i Aerodroma izgradnju.
konsultanti
Dva korisnika zemljista,
obojica muskarci
. . Predsednik opstine Zemljiste unutar " . Ly L
Lokalni organi, .. Dogovor o kompenzaciji za nastalu Stetu (usevi na zemljistu koje je
27.08.2019. korisnici zemlje surcin kompleksa bilo potrebno Aerodromu zbog poéetka izgradnje)
! Direktor Kvaliteta BZRi |Aerodroma P &p & 1)
ZZS Aerodroma i
konsultanti
Zemljiste unutar Praéenje isplate kompenzacije, zajednicka poseta lokaciji kako bi se
05.11.2019. Korisnici zemljiSta JJedan korisnik zemljista |kompleksa identifikovalo drugo zemljiste obuhvaceno projektom i utvrdilo ko je
Aerodroma koristio to zemljiste ili ga jos uvek koristi.
- Zagadenje vazduha i vode,
Predstavnici opstine
Surcin (razli¢ita Legalizacija objekata najblizih aerodromu
deljenja), JKP
Studija uticaja na 0_ N J,enjé? 23 ..
sivotnu sredinu za distribuciju gasa” Surcin Buduca izgradnja postrojenja za preradu otpadnih voda i separator i
05.12.2019. Toplanu, javne xi;.as”, Ministérstvo zastite |Nije primenljivo rezervoar za sedimentaciju
- Zivotne sredine,
konsultacije . .
Zainteresovana javnost
Sastanku je prisustvovalo - Autoru studije su pristigla tri komentara koji su se odnosili na
ukupno 15 ljudi. upravljanje otpadnim vodama, kao irequest zahtev za dodatnim
informacijama o ekspertima koji su izradili studiju.
BELGRADE AIRPORT je u saradniji sa udruzenjem ,,Cep za hendikep”
organizovao prikupljanje ¢epova na vise lokacija na beogradskom
aerodromu.
Aerod Nikol
0d 12/2019.  |BA, Udruzenje o [ferodrom Wikola
. X - |Zaposleni BA i putnici Tesla terminalna
godine Cep za hendikep s
zgrada i objekti
Upotrebnjeni ¢epovi se koriste za izradu ortopedskih pomagala. Samo
tokom 2021. godine sakupnjeno je oko 95 kg ¢epova, a tokom 2022.
godine ¢ak 180 kg.
Mesne zajednice
06/02/2020. Predsednik opsti
goéini Lokalni organi SLrJer(:isne nicopstine Radio Far, Ledine i ]Objasnjenje nacrta PDR-a i uticaji na objekte u blizini aerodroma

BA menadzer za
zainteresovane strane,
BA Tim za drustvena
pitanja i konsultanti

Novi Surcin




20-21.02.2020.

Nadlezni organi

Air Serbia, SMATSA,
Direktorat Civilno
vazduhoplovstvo,
Ministarstvo gradevine,
saobradaja i
infrastrukture,
Ministarstvo Zivotne
sredine i Ministarstvo za
rad, zaposljavanje,
boracka i socijalna
pitanja, BA i konsultanti

Nije primenljivo

Predstavljanje smernica za uravnoteZeni pristup Medunarodne
Organizacije civilnog vazduhoplovstva i pocetak utvrdivanja uloga svih
zainteresovanih strana u njihovoj primeni, isticanje vaznosti saradnje
svih zainteresovanih strana na upravljanju bukom vazduhoplova i
analiza trenutnih, postojedih procesa i struktura relevantnih za
ublazavanje uticaja buke vazduhoplova.

- Konstatovani su nedostaci i predlozena pobolj$anja u ovim
procesima i strukturama, kojima ce se dati prioritet i kojima ¢ée se
baviti u fazi 2 projekta balansiranog pristupa.

Belgrade Airport postavio je UNICEF bankomat u zgradi terminala.Cilj

BELGRADE
Februar 2020. AIRPORT. UNICEE Putnici i zaposleni Trg Tesla je podrska realizaciji humanitarnog programa UNICEF-a za Srbiju u
! prikupljanju dobrovoljnih priloga u cilju promocije prava deteta
- Zabrinutost usled nemoguc¢nost velikog broja domadinstava iz
zelene zone definisane PDR-om da legalizuju svoje kuc¢e. MZ Novi
7 ucesnika od Cega 2 Suréin je dostavio popis o stanovnicima i objektima u zelenoj zoni.
Zene
Lokalni organi i Predsednik opstine Opstina Surcin, MZ
16.03.2020. wantorg ¢ P Novi Surcin, MZ
zajednice Surcin .
. . L Radio Far . . . - S
Tim za socijalna pitanja - Dogovor o organizovanju novih sastanaka sa viSe stanovnika iz
Aerodroma i konsultanti lokalnih zajednica, kako bi Aerodrom mogao da predstavi svoje
razvojne planove i detaljnije prodiskutuje sa njima o ocekivanim
ekoloskim i socijalnim problemima lokalnih zajednica.
Razvojni planovi Aerodroma, razlika izmedu Projekta i PDR-a.
- Plan Aerodroma da pokrene osnivanje Savetodavnog odbora za
Zivotnu sredinu do kraja 2020. godine, kako bi pokrenuo resavanje
klju¢nih ekoloskih i socijalnih uticaja povezanih sa aktivnostima
aerodroma, a koji nisu u isklju¢ivoj nadleznosti Aerodroma. Namera
65 osoba od cega 18 Aerodroma da ukljuci lokalne zajednice u rad Odbora.
Zena Opstina Surcin, MZ
Lokalno . . . Y.
- . _|Predstavnici Aerodroma iJNovi Surcin, MZ
25.06.2020. stanovnistvo (javni X i X .. o . . . .
tanak) VINCI Terna i konsultanti |Radio Far, MZ - Informacije o komunikacionim kanalima dostupnim zainteresovanim
sastana

Predsednik opstine
Surcin

Ledine

stranama da kontaktiraju Aerodrom i kako ¢e se obradivati zahtevi i /
ili zalbe.

- Vecina ucesnika je zainteresovana za problem legalizacije kué¢a u PDR
zonama gde nije dozvoljena ili je ograni¢ena gradnja. Nekoliko
ucesnika je bilo zainteresovano za planove Aerodroma da pribavi
dodatno zemljiste.

Potencijalna podrska BA u reSavanju problema legalizacije kuéa koje
se nalaze u zelenoj zoni, definisanoj PDR-om.




2 osobe, obojica
muskarci

MZ Novi Surcin, MZ

- Pozitivne reakcije na informaciju o planiranom osnivanju
Savetodavnog odbora za Zivotnu sredinu i predlozi za potencijalne
¢lanove odbora.

- Informacije o lokalnim zajednicama Radio Far i Novi Surcin (istorijat,

31.07.2020. Mesne zajednice . . . podaci o stanovnistvu, infrastruktura u naseljima, lokalne potrebe,
BA tim za socijalna Radio Far .
. . itd.).
pitanja i konsultanti
- Planovi Aerodroma da podrZi inicijative mesnih zajednica. . Pozitivne
povratne informacije od mesnih zajednica i izrazena nada da ¢e
potrebe naselja za malim infrastrukturnim ulaganjima takode biti
razmotrene od strane Aerodroma.
- Ponuda Aerodromu da dostavlja informacije koje ce se dalje Siriti
stanovnicima naselja.
- Razvojni planovi Aerodroma, razlika izmedu Projekta i PDR-a.
- Plan Aerodroma da pokrene osnivanje Savetodavnog odbora za
Zivotnu sredinu do kraja 2020. godine, kako bi pokrenuo reSavanje
kljuénih ekoloskih i socijalnih uticaja povezanih sa aktivnostima
aerodroma, a koji nisu u isklju¢ivoj nadleznosti Aerodroma. Namera
Aerodroma da ukljuci lokalne zajednice u rad Odbora.
2 osobe, obe Zene Opstina Novi
03.08.2020. Mesne zajednice |BA Tim za drustvena Beograd,
pitanja MZ Ledine - Informacije o lokalnoj zajednici Ledine (istorijat, podaci o
stanovniStvu, infrastruktura u naseljima, lokalne potrebe, itd.).
- Planovi Aerodroma da podrZi inicijative mesnih zajednica. Pozitivne
reakcije opstine i mesne zajednice.
- Ponuda Aerodromu da dostavlja informacije koje ¢e se dalje Siriti
stanovnicima naselja.
2 osobe, jedna Zena i
jedan muskarac (¢lanovi . . o -
Nastavak prethodnih razgovora i poseta podrucju pod uticajem
13.08.2020. Mesne zajednice |domacinstva) BA Tim za |Naselje Ledine buke P & P P up !
drustvena pitanja i '
konsultanti
Nije primenljivo Y
22.04.2021. Mesne zajednice 1ep . ! MZ Surcin - Cis¢enje deponije u blizini puta prema Surcinu.
Zaposleni BA
Radionica KLIMATSKI KOLAZ: koja ugesnicima daje punu sliku
fenomena klimatskih promena povezujuci njihove uzroke i posledice
22.09.2021. Zaposleni Zaposleni BA Nije primenljivo

CISCENJE OTPADA U BLIZINI AERODROMA: Radionica kojoj je
prisustvovalo oko 80 udesnika koji su uklanjali/¢istili deponije na
nekoliko lokacija oko aerodroma




Niz aktivnosti usmerenih na podizanje svesti zaposlenih o ocuvanju
zdravlja i bezbednom obavljanju svakodnevnih zadataka, ukljucujuci

Zaposleniu Zaposleni u ,,Aerodromu |Aerodrom Nikola . . . o . el L
27.11 - ) - L . edukativne i prakti¢ne radionice, uvodenje brzih izvestaja zahvaljujuci
,Aerodromu Nikola Tesla“i treca lica |Tesla kompleks i - ) . . i R
01.10.2021. R " R o kojima su u mogucnosti da prijave svaku nebezbednu pojavu i
Nikola Tesla koja rade na aerodromu |objekti . . K . . .
sugestije za unapredenja u oblasti bezbednosti i zdravlja koji su deo
kutija za sugestije
Zaposleni u Ly . . . .« . T .
Aerodromu Zemljiste u okviru  |Nizom dogadaja obelezen je Dan zastite Zivotne sredine 2021.
92.09.2021 ll,\likola Tesla" i Zaposleni u ,, Aerodromu |Jkompleksa Radionice i aktivnosti na lokaciji i aktivno ucesce u susretu koji je
o ’ sanosleni VINCI Nikola Tesla “ Aerodroma Nikola Jorganizovan na svim aerodormima VINCI grupe , zajedno sa ostalim
P Tesla kolegama iz grupe.
grupe
Decembar Uoci praznika, BELGRADE AIRPORT narucuje NURDOR prazni¢ne
. BA i udruZenje . Cestitke umesto da Stampa Cestitke za svoje prijatelje i partnere i na
2021.i2022. Zaposleni BA - . . . . e
i NURDOR taj nacin pomaze poboljsanju kvaliteta Zivota i le¢enja dece obolele od|
godine . . . L .
raka Sirom Srbije tokom njihove duge i izazovne zdravstvene bitke
) Na aerodromu su postavljene kutije za sugestije, kao dodatni kanal
Zaposleni BA, I . . K . .
. komunikacije preko kojeg zaposleni mogu anonimno ili uz potpis da
. Rukovodstvo BA, Objekti na . . . .
Kraj 2021. . X . i daju ideje za unapredenje ukupne radne atmosfere i radnih procesa u
R QHSE , Ljudski Zaposleni BA Aerodrom Nikola .. L . . . Y .
godine resursii Tesla nasoj kompanijiUsvojeni i realizovani predlozi redovno se saopStavaju
o i promovisu u posebnoj rubrici u okviru mese¢nog e-biltena #NasBEG,
Komunikacije -
putem e-maila ili oglasne table
Povodom uspesnog pustanja u rad novoizgradenog dela terminala na
C strani, a pred pocetak nove letnje sezone BELGRADE Airport je
organizovao druZenje za sve zaposlene.
Ureden prostor na
17.05.2022. Zaposleni BA Zaposleni BA P .
Tesla parkingu
Ovaj dogadaj koji je proslavio glavne prekretnice projekta takode je
pomogao da se podstakne timski rad i motivacija uoci zahtevne letnje
sezone.
Zaposleni u Zaposleni uce o ugljicnom otisku, procesu segregacije ¢vrstog otpada
P Zemljiste u okviru P &l K p. eres N ! g ot .
,Aerodromu . u novom Aerodromskom postrojenju za tretman ¢vrstog otpada, sadili
R " Zaposleni u,, Aerodromu [kompleksa o . - Lo .
22.09.2022. Nikola Tesla" i ] Y . lavandu u blizini terminala i uzZivo se ukljucili u sastanak Grupe i
R Nikola Tesla Aerodroma Nikola . . . .
zaposleni VINCI Tosla predstavili novo postrojenje za tretman otpada ostalim zaposlenima u
grupe Grupi.
19 zaposlenih u BA ucestvovalo je na Beogradskoj poslovnoj trci koja
BA, Zaposleni BA i . se odrzala na stazi od 5 kilometara na Adi Ciganliji, a zabeleZeni su
29.9- udruZenje Zaposleni BA i zaposleni Staza na Adi zavidni rezultati
23.12.2022. e po APOSIEN! |y anlini i savskom |2V L , )
godine Belgrade business |drugih kompanija (trkaci) keju Drustveno odgovoran deo manifestacije bila je sadnja drveda na

run

Savskom keju BEG tim je zasadio 10 stabala koje je BA poklonio kao
doprinos posumljavanju Srbije

BELGRADE
AIRPORT,
Francusko-srpska
privredna komora

Cilj projekta ,,Ucinite nesto drasti¢no da smece bude fantasticno” je
podizanje svesti o znacaju ekologije i ekoloski prihvatljivih aktivnosti
kod mlade populacije.




9-12.2022.

(CCIFS),
Ministarstvo
prosvete, nauke i
tehnoloskog

Ucenici 4. razreda

BA je nagradio model , Eko muzej” - konstrukciju uéenika jedne
osnovne skole iz Beograda sa 2000 evra. Prikupljeni iznos namenjen je
unapredenju obrazovnog sistema u Srbiji.

razvoja
. . Kompleks . . . - L . .. i
Zaposleni u Zaposleni u ,Aerodromu Aerodroma Nikola Razli¢ite edukativne i prakti¢ne radionice i panel diskusije sa aktivnim
14-18.11.2022. |, Aerodromu Nikola Tesla“ i treca lica uces¢em najviseg rukovodstva, u cilju podsec¢anja zaposlenih na znacaj

Nikola Tesla“

koja rade na aerodromu

Tesla i prateci
objekti

bezbednosti i zdravlja na radu, prevencije i razmene iskustava i znanja

Radionica 1 KAKO RECIKLIRATI: OdrZana je interaktivna radionica u
kojoj su ucestvovali zaposleni u BA i putnici u zgradi terminala. Putnici
su uéestvovali u edukativnom kvizu o reciklazi, nakon ¢ega su im
zaposleni u BA urucili ekoloske poklone

Radionica 2 ZNATI SVOJ UGLIENICNI OTISAK: Interaktivna
edukativna radionica u kojoj su ucestvovali zaposleni iz svih
organizacionih celina BA. Tom prilikom, Tim za zastitu Zivotne sredine
je informisao ucesnike o izvorima CO2, a ucesnici su izneli svoje

. Zaposleni BA L "
22.09.2022. Zaposleni Putnici Nije primenljivo inicijative koje bi mogle dovesti do smanjenja karbonskog otiska u
njihovim radnim procesima.
Radionica 3 KAKO RECIKLIRATI U POSTROJENjU: Septembra 2022.
godine otvoren je novi objekat Postrojenje za tretman Cvrstog otpada.
Zaposlenima je predstavljen objekat kao i procesi koji ¢e se u njemu
odvijati kao i prednosti njegovog rada.
Radionica 4 SADNJA LAVANDE: U¢esnicima je tokom radionice
objasnjeno odrZivo upravljanje biodiverzitetom
broj korisnika Udruzenja . L - — M
. X . Pripremanje ajvara,tradicionalne zimnice kao podrska akciji
Lokalne osetljive JEvo Ruka se menja; stoga|MZ Zemun Polje, X L . .
14.10.2022. . prikupljanja sredstava za programe podrske porodicama sa decom sa
grupe se ovde ne navodi MZ Zemun . .
. smetnjama u razvoju.
Zaposleni BA
Ministarstvo zastite
Zivotne sredine . . . o .
) . Prisustvovanje sastanku Radne grupe za izradu Pravilnika o sadrzaju
.. X BA Tim za zastitu Zivotne | .. X . e . . . v .
23.12.2022. Nadlezni organi sredine Nije primenljivo i nacinu izrade strateske karte buke i akcionog plana, nacinu njihove
. izrade i predstavljanja javnosti, kao i njihovim oblicima.
18 ucesnika iz
relevantnih institucija
Prema novousvojenom Zakonu o zastiti od buke u Zivotnoj sredini
(,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 96/2021), operater aerodroma (BA) ima
obavezu da izradi Stratesku mapu buke i Akcioni plan, a uloge i
odgovornosti izmedu MZZS i BA su jasno definisani tokom sastanka
Na inicijativu BA Ministarstvo zastite Zivotne sredine je ukljucilo BA
Ministarstvo zaitite kao ¢lana radne grupe zaduZene za izradu Pravilnika o sadrzaju i
sivotne sredine nacinu izrade strateske mape buke i akcionog plana, a BA je aktivho
23.12.2022. Nadlezni organi Nije primenljivo

BA Tim za zastitu Zivotne
sredine

ucestvovalo davanjem komentara. Tokom sastanka, na veéinu
komentara upucenih od strane BA Tima za zastitu Zivotne sredine,
predstavnici Ministarstva su dali odgovore: BA je izrazio zabrinutost
zbog nelegalnih objekata izgradenih u blizini perimetra aerodroma, a
Ministarstvo zastite Zivotne sredine je potvrdilo da ovo pitanje nije u
njihovoj nadleznosti i savetovalo je BA da se formalno obrati
resornom ministarstvu, a to je u ovom sluéaju Ministarstvo

gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture




Humanitarna

BA je uspostavila saradnju sa humanitarnom organizacijom Liceulice
(Lice ulice), koja se bavi socijalnom inkluzijom lica bez stalnog
smestaja, teSko zaposljivih i drugih ugroZenih grupa. Pretplatom na
period od Sest meseci na mesecna izdanja ¢asopisa koji izdaje ova
dobrotvorna organizacija, pruzili smo podrsku onima koji se najteze

osnovne Skole, NVO

5-10.2023. L BA, putnici, NVO
organizacija zaposle i nalaze se na marginama drustva.
Pored kupovine ¢asopisa, BA je omogucila prodavcima Liceulice da
prodaju svoje Casopise na javnoj povrsini aerodroma.
Kompanija Belgrade Airport je podrzala rad UdruZenja za zastitu i
. BA, putnici, NVO . ? J. .g .. portJ .p .. . ! o
Humanitarna L. e istrazivanje ptica Srbije kupovinom znacajnog broja razli¢itih poklona,
9.2023. . UdruZenje za zastitu i . L. L. . .
organizacija N . ] . koji su podeljeni putnicima aerodroma tokom obelezavanja Dana
proucavanje ptica Srbije s . )
zastite Zivotne sredine u septembru 2023. godine.
Kompanija BELGRADE AIRPORT se 2023. godine pridruZila ,Forumu
. mladih sa invaliditetom®, koji je organizacija civilnog drustva
Humanitarna R R . . . .
. L . usmerena na unapredenje kvaliteta Zivota i drustvenog poloZaja
2023. godine organizacija, Zaposleni BA R . . . . .
. osoba sa invaliditetom. Projekat je obuhvatio kampanju ,,Posao po
ugrozena grupa [ ) N . ‘e
meri“, koja je rezultirala angaZovanjem ukupno cetiri osobe sa
razli¢itim invaliditetom.
. Korporativno volontiranje - Kao i 2022. godine, BA je ufestvovao u
Humanitarna . . .. L L . v
L R MZ Zemun Polje, pripremi ajvara, tradicionalne zimnice, ¢ime je podrzao akciji
10.2023. organizacija, Zaposleni BA ) L. . i
. MZ Zemun prikupljanja sredstava za programe podrske porodicama sa decom
ugrozena grupa ]
ometenom u razvoju.
Kompanija BELGRADE AIRPORT je u dva navrata 2023. godine
16.03.2023 i Lokalna bolnica Zaposleni BA, lokalna omogucdila lokalnoj bolnici ,Zemun” da otvori punkt za dobrovoljno
01.11.2023. bolnica davanje krvi. U kancelariji aerodroma gde je punkt postavljen,
zaposleni su dobrovoljno dali krv, prvi put od globalne pandemije.
Ovaj dan je bio posvecéen znanju koje mozemo iskoristiti za o¢uvanje i
zastitu Zivotne sredine. Ovaj dan je bio posvecen znanju koje moZzemo
iskoristiti za o€uvanje i zastitu Zivotne sredine. Zajedno sa putnicima
Zaposleni, putnici, daci . . ucestvovali smo u radionici o biljnom i Zivotinjskom svetu na
22.09.2023. Zaposleni i putnici P P Neprimenjivo ! I

aerodromu, a decu iz OS ,Vuk Karadzi¢“ u Sur&inu smo uili o
pravilnom sortiranju otpada. Da podsetimo na ciljeve kompanije
VINCI u oblasti zastite Zivotne sredine, ¢uli smo iskustva kolega u ovoj
oblasti sa drugih aerodroma iz grupe VINCI Airports .




DCV, SMATSA, Er Srbija i
Ministarstvo zastite
Zivotne sredine,

Kompanija Belgrade Airport je u septembru 2023. godine ucestvovala
i na zajednickom sastanku sa predstavnicima DCV, SMATSA, Er Srbije i
Ministarstva zastite Zivotne sredine, Ministarstva gradevinarstva,
saobracaja i infrastrukture, gde je tema bila definisanje potencijalnih
merenja zbog povecéane broj Zalbi na buku iz lokalne zajednice.
Rezultat sastanka je formiranje radne grupe, u kojoj kompanija

15.09.2023. Nadlezni organi  [Ministarstvo Neprimenjivo Belgrade Airport ima svoje predstavnike. Ishod je bila zvani¢na odluka
gradevinarstva, DCV u novembru da poletanja mlaznih aviona preko idu preko rulne
saobradaja i staze D1 (rulna staza D2 u sluc¢aju nepredvidenih okolnosti), Sto je
infrastrukture obavezne izmedu 06:00-07:00 po lokalnom vremenu od ponedeljka

do petka, odnosno izmedu 06:00-08:00 po lokalnom vremenu
subotom i nedeljom. Predvideno je da se radna grupa nastavi sa
radom i tokom 2024. godine.
BA je organizovao posetu osnovne $kolu za decu sa posebnim
Lokalna osnovna L. R . .
. . Lokalna potrebama i obilazak javne dela terminala na Aerodromu Nikola
skola, Zaposleni BA, lokalna . . . . .

4.10.2023. ) Dobrotvorna Tesla. Inicijativa je realizovana kako bi se ucenici upoznali sa
Dobrotvorna bolnica . X . . . . ) .
oreanizaciia organizacija Sabac |aerodromskim terminalom, procesima registracije putnika, kao i

& L radnim aktivnostima i operacijama samog aerodroma.
BA, Francuska-
srpska privredna U periodu od septembra do decembra 2023. godine Belgrade Airport
komora (CCIFS), je podrzao akciju ,Ucinite neSto drasticno da smece bude fantasti¢no”
Ministarstvo . koju je pokrenula Francusko-srpska privredna komora (CCIFS) pod
9-12.2023. . Osnovna skola - L . N .
obrazovanja, pokroviteljstvom Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja.
nauke i Cilj projekta je podizanje svesti o znacaju ekologije i ekoloski
tehnoloskog prihvatljivih aktivnosti kod mlade populacije.
razvoja
BA je podrzala drustveno odgovornu i sportsku kampanju ,, Trka za
Sume”. BEG trkacki tim je ucestvovao na najvecoj i najpopularnijoj
poslovnoj trci u zemlji, Beogradska poslovna trka. Na stazi dugoj 5
kilometara na Adi Ciganliji 20 zaposlenih pokazalo je pravi timski duh
12.2023. Lokalna zajednica JZaposleni BA uz pomo¢ navijaca, a zabeleZeni su i zavidani rezultati. Nakon

sportskog dela kampanje usledio je drustveno odgovoran segment
gde su zaposleni sadili drvece u Zrenjaninu. Tim BEG zasadio je 20
stabala koje je BELGRADE AIRPORT poklonio kao doprinos
posumljavanju Srbije.




Zainteresovane strane /
kontakt podaci

Stanovnici (domadinstva) i
privredni subjekti u blizini
aerodroma, koji pripadaju
jednom od tri naselja:

Naselje Surcin
Naselje Radiofar
Naselje Ledine

Predstavnici saveta mesnih
zajednica

Prilog 2

Eksterne zainteresovane strane

Nacin i metode komunikacije[1] Vremenski okvir

Internet stranica Aerodroma
Mediji

Javne konsultacije za Studiju
uticaja na Zivotnu sredinu (za
odgovarajuce potprojekte)

Mehanizam za zahteve i Zalbe

Javni konsultativni sastanci

Fokus grupe

Trajno

Za svaki
potprojekat
zasebno

Trajno

Pre kraja 2020

Tromesecno,
pocevsi od
oktobra 2020.
godine

Odgovornost za
sprovodenje

BA, BA Specijalista za
korporativne
drustveno
odgovorne politike
uz podrsku drugih
sektora BA
(Organizaciona
jedinica za
komunikacije)

Glavne teme o kojima ce se razgovarati

Objavljivanje Ne-tehnickog rezimea Studije
uticaja na Zivotnu sredinu i socijalna
pitanja, odgovori na zahteve, pitanja, Zalbe.

Rezultati uspostavljanja i rada
Savetodavnog odbora za Zivotnu sredinu i
drustvena pitanja i predstavljanje lokalnih
zajednica; modelovanje buke i monitoring,
kao i mere ublazavanja.

Domacdinstva koja Zive u
legalnim i nelegalnim
objektima, u zastitnim zonama
aerodroma (buka, lokacije
moguceg pada aviona i
bezbednost vazduhoplova)

Fokus grupe

Mehanizam za zahteve i Zalbe

Po potrebi (u
zavisnosti od
rezultata
konsultativnih
sastanaka)

Trajno

BA Specijalista za
korporativne
drustveno
odgovorne politike

Isto kao gore, sa posebnim fokusom na
pitanja zdravlja i bezbednosti, ukljucujuci
mere za upravljanje bukom.

Zabrinutost u vezi sa legalizacijom koju
treba izneti pred Savetodavni odbor za
drustvena pitanja i Zivotnu sredinu.

Modeliranje i nadzor buke, kao i mere za
ublaZzavanje buke.




Podgrupa: osetljiva
domacinstva Cije kuce su u
losem stanju i ne mogu biti
izolovane ili njihovi vlasnici za
to nemaju sredstava. Na
primer, neka domacinstva Zive
u romskom naselju u Ledinama,
kao i pojedinacni slucajevi u
naselju na koje buka ima
uticaja.

Grupni sastanci sa osetljivim
domacinstvima (obezbediti da
ucestvuju i muskarci i Zene).
Identifikacija lokalnih lidera /
predstavnika (kako ih vide
domacinstva, kako bi se osiguralo
autenti¢no predstavljanje
zajednice) koji bi trebalo da budu
ukljuceni u buducu saradnju.

Tokom prve
polovine 2021 i
kasnije, po potrebi

BA Tim za kvalitet,
bezbednost i zdravlje
na radu i Zivotnu
sredinu i konsultanti
za buku uz podrsku
BA, BA Specijaliste za
korporativne
drustveno
odgovorne politike

Podgrupa: osetljiva
domacinstva Cije kuce su u
losem stanju i ne mogu biti
izolovane ili njihovi vlasnici za
to nemaju sredstava. Na
primer, neka domacinstva Zive

Mehanizam za zahteve i Zalbe
Grupni sastanci sa osetljivim
domacinstvima (obezbediti da
ucestvuju i muskarci i Zene).
Identifikacija lokalnih lidera /
predstavnika (kako ih vide

Tokom prve
polovine 2021.
godine i kasnije,

BA Specijalista za
korporativne
drustveno
odgovorne politike
uz podrsku BA Tima
za kvalitet,

u romskom naselju u Ledinama, Jdomadinstva, kako bi se osiguralo |po potrebi bezbednost i zdravlje

kao i pojedinacni slucajevi u autenti¢no predstavljanje na radu i Zivotnu

naselju na koje buka ima zajednice) koji bi trebalo da budu sredinu i

uticaja. ukljuceni u buducu saradnju. konsultanata za buku

Lica koja koriste zemljiste u BA Specijalista za Plan upravljanja saobracajem (alternativni

neposrednoj blizini koncesione . . i korporativne pristupi / putevi koji ¢e biti koriéeni tokom
Mehanizam za zahteve i Zalbe Trajno

lokacije (formalno i
neformalno)

drustveno
odgovorne politike

radova)
Projektni Zalbeni mehanizam

Podgrupa: osobe koje poseduju
i koriste zemljiste koje ¢e zbog
projekta biti otkupljeno 2025.
godine. Osetljive grupe medu
licima na koje ¢e uticati
Projekat (potrebno ih je
identifikovati tokom izrade
Plana za pribavljanje/otkup
zemljista - LAP, zajedno sa
nacinom i metodom
komunikacije, terminima i
temama za razgovor)[2]

Socio-ekonomska anketa

Nacrt Plana otkupa zemljista
objavljen na internet stranici BA,

konsultativni sastanci na kojima
ée biti predstavljen Plan i kada ¢e
se primati komentari.

Kraj 2026. godine

BA Specijalista za
korporativne
drustveno
odgovorne politike i
Pravna sluzba

Individualni sastanci i pismena
obavestenja o otkupu zemljista i
eksproprijaciji.

Tokom 2027

Razvojna faza Plana otkupa zemljista:

- Predstavljanje detaljni prikaz projekta i
obuhvadenih parcela i objekata

Primenjivo nacionalno zakonodavstvo

Matrica prava Plana otkupa zemljista

- Zalbeni mehanizam Plana otkupa
zemljista

Povratne informacije od opstine o Ne-
tehnickom rezimeu Studije uticaja na
Zivotnu sredinu i socijalna pitanja,




Opstina Surcin, Predsednik
opstine i sva relevantna
odeljenja

Zvani¢na korespondencija i
redovni sastanci.

Trajno, sastanci po
potrebi ali
najmanje jednom
u 3 meseca.

BA Specijalista za
korporativne
drustveno
odgovorne politike,
Menadzer za
saradnju sa
zainteresovanim
stranama
Aerodroma, druge
organizacione celine
BA po potrebi.

Poseban fokus na uticaj buke; ucescée u
konsultacijama za izradu balansiranog
pristupa u upravljanju bukom.

BA Drustveno investicioni plan - ucescée
opstine i njena uloga

Ucesce u radu Savetodavnog odbora za
Zivotnu sredinu

Druge teme sa razli¢itim celinama, kako
se projekat bude razvijao.

Opstina Novi Beograd

Zvanic¢na korespondencija i
sastanci po potrebi

Trajno, sastanci po
potrebi ali
najmanje jednom
u 6 meseca.

BA Specijalista za
korporativne
drustveno
odgovorne politike
uz podrsku drugih
sektora BA

Povratne informacije od opstine o Ne-
tehnickom rezimeu Studije uticaja na
Zivotnu sredinu i socijalna pitanja,

Uticaj buke; ucesce u konsultacijama za
izradu balansiranog pristupa u upravljanju
bukom.

BA Drustveno investicioni plan - u¢esce
opstine i njena uloga

Ucesce u radu Savetodavnog odbora za
Zivotnu sredinu

Sira javnost grada Beograda

Internet stranica Aerodroma
Mediji
Mehanizam za zahteve i Zalbe

Trajno tokom
sprovodenja
projekta

BA Organizaciona
celina za
komunikaciju, druge
celine po potrebi

Ocekivane koristi od projekta

Vremenski okvir za sprovodenje projekta

Napredak sprovodenja projekta

Privredni subjekti koji posluju
na beogradskom aerodromu:

- Privredni subjekti (oko 120)
koji posluju unutar zgrade
terminala (duty free
prodavnice, prodavnice, kafei,
kiosci, iznajmljivanje vozila
(rent a car), banke, turisticke
agencije, itd.) i njihovi zaposleni
Privredni subjekti koji posluju
unutar kompleksa aerodroma
(logistika, Spedicija, skladista,
itd.)

Zvanic¢na korespondencija i
sastanci

Sastanci Fokus grupe i/ili socio-
ekonomska anketa da bi se
utvrdili uticaji na privredne
subjekte. Dalja saradnja ce biti
definisana nakon toga i
predstavljena u novom Planu
saradnje, kao i Planu ponovnog
uspostavljanja izvora prihoda
(ukoliko se bude pravio).

Pre pocetka
gradevinskih
aktivnosti i kasnije
tokom trajanja
radova i tokom
rada

Celina za
komercijalne
poslove, Menadzer
za saradnju sa
zainteresovanim
stranama Aerodroma

- Planirane gradevinske aktivnosti i
rekonstrukcija, koje mogu imati uticaja na
njihovo poslovanje kratkoroc¢no il
dugoro¢no

- PredloZene mere ublaZavanja




Mehanizam za zahteve i Zalbe

- Ugovorne obaveze (raskid ugovora,
produzetak ili novi ugovor, itd.

- Uticaji na zaposlene

- Plan saobracaja (uglavnom za privredne
subjekte koji posluju unutar kompleksa
aerodroma)

Internet stranica BA

BA Organizaciona
celina za
komunikaciju, druge
celine po potrebi

Tim za brigu o

Podaci o letovima

Informacije o radovima koji mogu uticati
na funkcionisanje aerodroma (promene

Putnici na Aerodromu Beograd |Mediji Trajno korisnicima lokacija nekih usluga u zgradi terminala
Mehanizam za zahteve i 7albe tokom rekonstrukcije)
Godisnji izvestaj o anketi zadovoljstva
putnika
Mehanizam za Zalbe
Opis projekta i ocekivanih uticaja na
Zvani¢na korespondencija i Zivotnu sredinu i drustvo, ukljucujudi i uticaj
sastanci. BA Tim za kvalitet, |buke (za izradu mera za balansirano
bezbednost i zdravlje |upravljanje bukom).
na radu i Zivotnu
sredinui BA
Nevladine organizacije, javne Mehanizam za zahteve i Zalbe Specijalista za Planirane mere ublaZzavanja
drustvene i druge korporativne
zainteresovane organizacije [3] drustveno . . . .
. Planirane aktivnosti u saradnji sa
odgovorne politike . X
. ) zainteresovanim stranama
uz podrsku drugih
organizacionih celina
BA i konsultanata Vremenski okvir za sprovodenje projekta
- Projektni Zalbeni mehanizam
. Opis projekta i ocekivane koristi od
I1zjave .
projekta
Intervjui sa predstavnicima BA Vremenski okvir za sprovodenje projekta
BA organizaciona
Mediji Trajno celina za

Ucescée u medijskim dogadajima

komunikaciju

Najava dogadaja na kojima ce biti
objavljivane informacije i odrzane
konsultacije

Podaci o napredovanju projekta

Ucesce u konsultacijama za izradu mera
balansiranom pristupu upravljanja bukom

Ucescée u radu Savetnika za Zivotnu
sredinu




Grad Beograd, ukljucujuci
relevantne sekretarijate i
odeljenja

Zvani¢na korespondencija i
redovni sastanci.

Trajno

Menadzer za
saradnju sa
zainteresovanim
stranama Aerodroma
uz podrsku drugih
odeljenja BA

Ucesée Odbora u konsultacijama o
sistemu javnog prevoza i drugim
relevantnim temama u nadleZnosti Gradske
uprave

Nedeljni izvestaji menadZera za saradnju
sa zainteresovanim stranama Aerodromu o
napretku tekucih gradevinskih projekata

Ucesée u pregovorima o statusu
aerodroma u vezi sa komunalnim uslugama
i naknadama JKP ,,Gradska Cisto¢a“

Javna i komunalna preduzeca

Zvani¢na korespondencija i
sastanci.

Pre pocetka i
tokom radova

BA Tim za kvalitet,

bezbednost i zdravlje |

na radu i Zivotnu
sredinui BA
Specijalista za
korporativne
drustveno
odgovorne politike
BA Menadzer za
saradnju sa
zainteresovanim
stranama Aerodroma

Potprojekti koji podrazumevaju izgradnju
i rekonstrukciju infrastrukture (npr.
toplana, upravljanje otpadom, pogon za
preradu otpadnih voda)

Saradnja sa aerodromom u cilju
ostvarivanja ciljeva VINCI Grupe vezanih za
upravljanje otpadom

Direktorat civilnog
vazduhoplovstva Republike
Srbije

Zvanic¢na korespondencija i
redovni sastanci

Trajno

BA Menadzer za
saradnju sa
zainteresovanim
stranama Aerodroma
BA Specijalista za
korporativne
drustveno
odgovorne politike
(Izvrsni direktor za
administraciju) BA
Tim za kvalitet,
bezbednost i zdravlje
na radu i Zivotnu
sredinu

Ucescée u konsultacijama za izradu mera
balansiranom pristupu upravljanja bukom

Ucesce u radu Savetodavnog odbora za
Zivotnu sredinu

Ucescée u grupi zainteresovanih strana
aerodroma ( nedeljni sastanak sa BA
MenadZerom za saradnju sa
zainteresovanim stranama)

SMATSA d.o.o. Srbijai Crna
Gora

Zvani¢na korespondencija i
redovni sastanci

Trajno

BA Menadzer za
saradnju sa
zainteresovanim
stranama Aerodroma
BA Specijalista za
korporativne
drustveno
odgovorne politike
(Izvr$ni direktor za
administraciju) BA
Tim za kvalitet,
bezbednost i zdravlje
na radu i Zivotnu
sredinu

Isto kao gore.

Nacionalni avioprevoznik
AIRSERBIA

BA Menadzer za
saradnju sa

Ucesce u konsultacijama za izradu mera
balansiranom pristupu upravljanja bukom




Ostale avio kompanije na
beogradskom aerodromu

Zvanic¢na korespondencija i
redovni sastanci

Trajno

zainteresovanim

stranama Aerodromal.

BA Specijalista za
korporativne
drustveno
odgovorne politike
(Izvrsni direktor za
administraciju) BA
Tim za kvalitet,

bezbednost i zdravlje |

na radu i Zivotnu
sredinu

Ucescée u radu Savetodavnog odbora za
Zivotnu sredinu

Ucesce u grupi zainteresovanih strana
aerodroma ( nedeljni sastanak sa BA
MenadZerom za saradnju sa
zainteresovanim stranama)

Ucesc¢e u proracunu emisije Gasova sa
efektom staklene baste i saradnja sa
aerodromom u cilju postizanja cilja VINCI
grupe

Ministarstva Republike Srbije i
relevantne agencije (npr.
Agencija za zastitu Zivotne
sredine Srbije, Zavod za zastitu
prirode Srbije i dr.)

Zvanic¢na korespondencija
Izvestaji o napretku

Trajno

BA Menadzer za
saradnju sa
zainteresovanim

stranama Aerodromal|

BA Tim za kvalitet,
bezbednost i zdravlje
na radu i Zivotnu
sredinu

Ucesce u radu Savetodavnog odbora za
Zivotnu sredinu

Ekoloske i druge dozvole za potprojekte

Pracenje Zivotne sredine

Balansirani pristup upravljanju bukom

Ucesce u radu Savetodavnog odbora za
Zivotnu sredinu

Davalac koncesije

Vlada Republike Srbije,
koju predstavlja Ministarstvo
finansija

AD Aerodrom Nikola Tesla

Zvanic¢na korespondencija i
sastanci
Izvestaji o napretku

Pre i tokom
realizacije projekta

BA viSe rukovodstva
BA Menadzer za
saradnju sa
zainteresovanim
stranama Aerodroma
BA Tim za kvalitet,
bezbednost i zdravlje
na radu i Zivotnu
sredinu

- Planiranje, priprema i usvajanje projektne
dokumentacije i sprovodenje projekta

- Klju¢na uloga u Savetodavnom telu za
Zivotnu sredinu

- UceS¢e ANT u grupi za saradnju sa
zainteresovanim stranama (nedeljni
sastanci sa MenadZerom za saradnju sa
zainteresovanim stranama Aerodroma

- Pregovori u interesu BA sa Gradom
Beogradom, javnim i komunalnim
preduzecéima i resornim ministarstvima

Medunarodne finansijske
institucije (finansijeri):

IFC - Medunarodna
finansijska korporacija

- Podnosenje nacrta i finalnih verzija
dokumenata i planova koji se ticu Zivotne
sredine i drustvenih pitanja

- AZuriranje sprovodenja Akcionog plana
zastite Zivotne sredine i socijalnih pitanja i
izvestaji




EBRD - evropska banka za Zvani¢na korespondencija i . Teme za BA Vise . L .
Lo . . Pre i tokom - Posete u cilju prac¢enja projekata
rekonstrukciju i razvoj sastanci rukovodstvo

realizacije projekta
Zajednicka Unicredit platforma I proj (menadzment)

Proparco

KfW

Praéenje projekta od strane
Finansijera

(Environmental Management
Services — ERM)

[1 Datumi i frekvencija odrZavanja javnih sastanaka, fokus grupa i ostalih relevantnih aktivnosti saradnje sa zainteresovanim stranama ¢e se kontinuirano
pratiti i bice izmenjeni, u zavisnosti narocCito od rada Savetodavnog odbora za zastitu Zivotne sredine, drugih dogadaja koji uti¢u na raspored aktivnosti
saradnje, zainteresovanosti lokalnih stanovnika i drugih zainteresovanih strana, kao i restrikcija povezanih sa virusom Covid-19.

[2 Medu korisnicima zemljista koje ¢e Vlada RS pribaviti 2025. godine za aktivnosti BA, mogu biti neke osetljive kategorije pojedinci / domacinstva. Ovo je
trenutno nepoznato. Tokom izrade Plana otkupa zemljista bi¢e neophodno utvrditi da li su neke pogodene osobe osetljive i u skladu s tim opisati metode
saradnje sa njima.

[3 U ovom trenutku, nevladine ili druge organizacije nisu pokazale zainteresovanost za projekat ili aktivnosti aerodroma. Ukoliko neka organizacija pokaze
zainteresovanost za projekat kasnije, bice dodata na ovaj spisak zainteresovanih strana




