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POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA

U kompaniji Belgrade Airport d.0.0. operacije su usmerene na pruZanje izuzetne vrednosti svim zainteresovanim stranama, uz o€uvanje najvidih standarda u radu.
Posvedeni smo pruZanju neometanog, bezbednog i efikasnog iskustva putnicima, partnerima i zaposlenima. Na3a posvecenost izvrsnosti podsti¢e nas da ispunimo i
premadimo oéekivanja u svim aspektima nasih aktivnosti. Kao operater aerodroma, prepoznajemo jedinstvene izazove i odgovornosti koje nosi nasa uloga. To ukljucuje
pridriavanje strogih propisa bezbednosti avio operacija, pruZanje sveobuhvatnih usluga putnicima i efikasno upravljanje kritiénom infrastrukturom koja povezuje Srbiju i
svet.

Beogradski aerodrom posvecéen je promovisanju snazne kulture bezbednosti i zdravlja na radu, u potpunosti uskladene sa nadim specificnim operativnim potrebama i
principima Integrisanog menadZment sistema (IMS). Usvajamo filozofiju “nula akcidenata” i preduzimamo proaktivne mere za identifikaciju i eliminaciju rizika u okviru
aerodromskih operacija. Podsti¢emo na otvorenu komunikaciju za prijavu nebezbednih uslova, ¢ime obezbhedujemo bezbedno i podriavajuce radno okruZenje za sve.

Belgrade Airport d.0.0. posveéeno je kontinuiranom unapredenju ekolodkih performansi i minimiziranju uticaja nasih operacija na Zivotnu sredinu. Identifikujemo i
procenjujemo ekolo3ke aspekte nasih aktivnosti, implementirajudi efikasne mere za upravljanje i pracenje tih uticaja. Posveceni energetskoj efikasnosti i odgovornoj
upotrebi resursa, obezbedujemo da na$ poslovni uspeh i rast budu zasnovani na zastiti Zivotne sredine, odrZivim avio operacijama i praksama nabavke.

Pratimo #ivotne cikluse usluga, smanjenje rizika, bezbednost i kontinuitet, ispunjavamo zahteve klijenata, uz ofuvanje kvaliteta i postovanje rokova. Postavljanjem jasnih
faza razvoja usluga, teZimo izgradnji pouzdanih odnosa sa klijentima i dobavljatima, kao i odnosa punog poverenja sa nadim javnim i privatnim zainteresovanim stranama.
Dodatno, posvedeni smo zastiti podataka i resursa nade organizacije od neovlad¢enog pristupa i zloupotrebe kroz snaZne bezbednosne protokole.

Glavni principi ove politike su:

e Pruianje visokokvalitetnih usluga koje zadovoljavaju ili prema3uju olekivanja korisnika, uz garantovanje dostupnosti i kontinuiteta pruzene usluge;

e Posvedenost zdravlju | bezbednosti zaposlenih, 3to ukljuuje aktivno u¢esce u razvoju, implementaciji i kontinuiranom unapredenju OHSMS (Sistem
menadZmenta zdravlja i bezbednosti na radu);

e Obezbedivanje uskladenosti sa regulativom, medunarodnim standardima, kao i nadim internim politikama, kodeksom ponadanja i etickim
smernicama unutar nadeg integrisanog menadZment sistema {IMS);

e Smanjenje direktnih emisija ugljen-dioksida za 50% do 2030. godine, uz saradnju sa zainteresovanim stranama na re3avanju indirektnih emisija i
pobolj$anju energetske efikasnosti kroz energetski efikasne prakse u svim operacijama;

e Podsticanje praksi "nula otpada" kroz princip cirkularne ekonomije i optimizacije resursa;

s Posvetenost oéuvanju prirodnih stanidta i biodiverziteta kroz ciljane inicijative i primenu najboljih dostupnih praksi;

e Teinja ka postizanju nula negativnih dogadaja u kvalitetu, zdravlju, bezbednosti i uticaju na Zivotnu sredinu;

e Obezbedivanje dostupnosti, poverljivosti, integriteta, autentifikacije i neporecivosti kriticnih IT komponenti;

e Transparentnost kroz zastitu podataka i pruZanje pravovremenih informacija o operacijama.

Kljuéne ohlasti:

Liderstvo i posvedenost Zastita Zivotne sredine Klimatske promene
Zadovoljstvo korisnika Energetska efikasnost Uklju€ivanje zaposleniih
Bezbednost i zdravlje na radu Bezbednost informacija
Aerodromska infrastruktura Usluga visokog kvaliteta

Kao top menadzment ove kompanije, preuzimamo obavezu da se pridrzavamo svega 5to je navedeno. Odgovornost za uspesnu implementaciju ovog programa

le?i na svakom zaposlenom u Belgrade Airport d.o.o, na svim nivoima i pozicijama u organizaciji.
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